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مقدمه 
موفقیت سر نخ دارد!

بلــه، درســت اســت، امــا شکســت نیــز ســر نــرخ دارد. ســال 1972، مــن تــازه 

وارد حرفــه بازاریابــی شــبکه ای شــده بــودم. مــدام قــرار ملاقــات می گذاشــتم 

ــرای خــودم پیــدا کنــم، امــا همــواره  ــی ب ــم پراســپکت احتمال ــا بلکــه بتوان ت

ــاره  ــا آنهــا درب پاســخ پراســپکت هــا »نــه« بــود. هــر وقــت مــی خواســتم ب

ــه ســرعت موضــوع بحــث را عــوض  ــم، ب ــت کن ــی شــبکه ای صحب بازاریاب

مــی کردنــد و دنبــال بهانــه ای بــرای جــدا شــدن از مــن مــی گشــتند. مــن 

ــن  ــن ای ــه م ــواره ب ــا هم ــا آنه ــی زدم، ام ــگ م ــا زن ــه پراســپکت ه ــدام ب م

کلمــه را مــی گفتنــد: »نــه.«

مــن  نمــی توانســتم جوابــی بــرای ایــن پاســخ آنهــا پیــدا کنــم و مــدام بــه 

دنبــال ســرنخ شکســت هایــم مــی گشــتم. 

سرنخ تمامی این شکست ها از کجا بود؟

تمامــی جلســات دعــوت بــه کار مــن، بــا ایــن جملــه شــروع مــی شــد و ایــن 

جملــه، نقــش ثابتــی در صحبــت هــای مــن داشــت. مــن همــواره مــی گفتــم: 

»بازاریابــی شــبکه ای، تجــارت فــوق العــاده ایــه.« 
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ایــن جملــه مــن، پراســپکت هــای احتمالــی را مجبــور بــه گقتــن ایــن کلمــه 

مــی کــرد: »نــه.«

ــس از  ــب مــی دادم، پ ــی ترتی ــرای خــودم جلســه دعوت ــه ب ــار ک مــن هــر ب

ــن  ــدم. ای ــی ش ــه رو م ــا روب ــپکت ه ــی پراس ــخ منف ــا پاس ــه، ب ــان جلس پای

ــتفاده از  ــی، در اس ــکل اصل ــرد. مش ــی ک ــل نم ــن را ح ــکل م ــات، مش کلم

ــود. ــت ب ــنجیده و نادرس ــات نس کلم

تــا زمانــی کــه کلمــات خــودم را در نحــوه دعــوت بــه کار )یــخ شــکن هــا( 

تغییــر نــداده بــودم، هیــچ تغییــری در تجــارت مــن رخ نــداد. اکنــون کتابــی در 

دســت شــما اســت کــه بــا اســتفاده از یــخ شــکن هایــی کــه تأثیــرات خــود را 

در مــرور زمــان بــه اثبــات رســانده انــد، بــه شــما کمــک مــی کنــد تــا دیگــر 

دنبالــه ســرنخ شکســت را نگیریــد. 

                                                          

                                                         تام شرایتر )ال بزرگ( 
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 اوه! وای! آخ!

ــه  ــی ب ــد اضاف ــی درآم ــه بتون ــودت داری ک ــرای خ ــه ای ب ــا برنام . »آی
ــاری؟« ــت بی دس

ــن  ــون، پل ــولات ش ــه محص ــم ک ــی کن ــرکتی کار م ــه ش ــو ی ــن ت . »م
ــه!« ــون عالی ــوزش هاش ــون و آم ــی ش درآمدزای

. »تــا حــالا بــه ایــن فکــر کــردی کــه مــی تونــی از چنــد راه، پــول بــه 
دســت بیــاری؟«

. »تــو کــه همــش تــو شــغلت شکســت مــی خــوری! مــی خــوای از ایــن 
بــه بعــد موفــق بشــی؟«

 . »دوســت داری بــا ایــن اقتصــاد داغــون، درآمــد بالایــی داشــته باشــی؟«
. »تصمیم نداری که تا آخر عمرت برای دیگران کار کنی؟«

. »تصمیم داری از چند جا بتونی درآمد کسب کنی؟«
ــا  ــتند، ام ــوت هس ــه دع ــروع جلس ــرای ش ــکن ب ــخ ش ــری ی ــک س ــا ی اینه

خیلــی مزخــرف انــد! حتــی اگــر پراســپکت احتمالــی تــان، همــان جــا شــما 

را ضایــع نکنــد، قطعــاً ایــن راه درســتی بــرای نزدیــک شــدن بــه پراســپکت 
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ــان نیســت.  ــی ت احتمال

مــا همــواره بــا مــردم ارتبــاط داریــم و بــا آنهــا هــم صحبــت مــی شــویم، امــا 

مشــکل اصلــی، در بــد صحبــت کــردن ماســت. مــا از ارتبــاط برقــرار کــردن 

ــم: »ســلام،  ــم بگویی ــی توانی ــی راحــت م ــم و خیل ــردم، هراســی نداری ــا م ب

حالــت چطــوره؟ آب و هــوا چطــوره؟«

اما بین این دو خیلی تفاوت است که ما بگوییم:

»سلام، حال شما؟ اوضاع چطوره؟« 

و یا بگوییم: »تصمیم داری بیای بازاریابی شبکه ای کار کنی؟«

ــا  ــی ســخت اســت کــه ب ــد. خیل ــرس ایجــاد مــی کن ــا ت ــن تفــاوت، در م ای

ــث  ــه بح ــک دفع ــد، ی ــا او داری ــتانه ای ب ــای دوس ــت ه ــه صحب ــی ک کس

معرفــی تجــارت خودتــان را پیــش بکشــید و ایــن حــس در شــما ایجــاد نشــود 

کــه دوســت تــان شــما را یــک بازاریــاب بــی ادب و پــرو بــه حســاب بیــاورد. 

ــاد بگیریــم و در واقــع کار را  ــد نحــوه اســتفاده از یــخ شــکن هــا را ی مــا بای

ــل پذیــرش باشــد.  ــز قاب طــوری معرفــی کنیــم کــه از منظــر اجتمــاع نی

ــدارد  ــه را نمــی دانیــم، لزومــی ن اگــر مــا راه دعــوت کــردن جــذاب و مؤدبان

کــه کســی را از کســب و کار خــود آگاه کنیــم. مــا کار را محرمانــه نگــه مــی 

داریــم و کســی نیــز از آن آگاه نمــی شــود. از طرفــی مــا نبایــد رابطــه خــود 

بــا اطرافیــان مــان را بــه هــم بریزیــم و از خانــواده و فامیــل هــای مــان ســوء 
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ــچ  ــه زودی هی ــد، ب ــر ندهی ــان را تغیی ــوت ت ــر روش دع ــم. اگ ــتفاده کنی اس

کســی را بــرای صحبــت کــردن پیــدا نخواهیــد کــرد.

به این راز توجه کنید:

فــرق بازاریابــی کــه در ســازمانش بــی نهایــت پراســپکت دارد، بــا کســی کــه 

هیــچ پراســپکت واقعــی نــدارد، تنهــا بــه دلیــل یــک تفــاوت اصلــی اســت و 

آن در نحــوه ی درســت بــه کارگیــری کلمــات در ارتباطــات شــان اســت.

ــا  ــد ت ــت بیاوری ــه دس ــب را ب ــات مناس ــتفاده از کلم ــارت اس ــد مه ــما بای ش

ــد، کســب و کار  ــا مــردم داری بتوانیــد در حیــن صحبــت هــای عــادی کــه ب

ــه  ــرای جلس ــی را ب ــپکت احتمال ــد و پراس ــی کنی ــا معرف ــه آنه ــان را ب خودت

ــد.  ــاده کنی ــت آم پرزن

توجــه داشــته باشــید، مــا نســبت بــه تجــارت مــان نگــرش خوبــی 

داریــم. در جلســات شــرکت مــی کنیــم و اعتقــاد خاصــی نیــز بــه 

شــرکت خودمــان داریــم. بــرای خودمــان اهدافــی داریــم. امیــد بــه 

آینــده نیــز در مــا زیــاد اســت. مــا تمامــی اینهــا را در خــود داریــم، 

امــا تنهــا چیــزی کــه مــا نداریــم، ایــن دو مهــارت اصلــی اســت: 

1. دقیقاً از چه کلماتی باید استفاده کنیم.

2. چه کارهایی باید انجام دهیم. 
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خبــر خــوب بــرای شــما ایــن اســت کــه ایــن مهــارت هــا یــاد گرفتنــی اســت 

و مــی شــود بــه دســت شــان آورد.

ــد.  ــابهی دارن ــان و مش ــاً یکس ــی تقریب ــن درآمدزای ــان، پل ــی بازاریاب تمام

همــه ی آنهــا در بازاریابــی شــبکه ای کار مــی کننــد. همــه ی آنهــا تقریبــاً 

محصولاتــی مشــابه بــا قیمــت هــای مشــابهی دارنــد. همــه ی شــرایط، بــرای 

همــه در ایــن تجــارت، یکســان اســت، امــا تنهــا یــک تفــاوت وجــود دارد و 

آن کلمــات بــه کار بــرده شــده و کارهــای انجــام شــده توســط آنهاســت. 

ــود. تنهــا کلمــات و اعمــال  شــرایط، بیانگــر میــزان درآمــد شــما نخواهنــد ب

ــخص  ــان را مش ــبکه ای ت ــی ش ــارت بازاریاب ــه تج ــه نتیج ــتند ک ــما هس ش

خواهنــد کــرد. پــس وقــت آن رســیده اســت کــه کلمــات تــان را تغییــر دهیــد 

و جایگزیــن هــای بهتــری یــاد بگیریــد. 
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چرا من باید جونم دربیاد تا تو پولدار و خوشبخت شی؟ 

فــرض کنیــد کــه مــا هــر دو بازاریــاب یــک شــرکت هســتیم. بعــد از یــک 

جلســه هفتگــی فــروش، مــن بــه رســتوران دنــی مــی روم تــا شــام بخــورم. 

پشــت یــک میــز مــی نشــینم و گارســون پیــش مــن مــی آیــد و مــی گویــد: 

»قربان! چی میل دارید؟«

مــن هــم در جــواب مــی گویــم: »مــن یــه دونــه همبرگــر، یــه بشــقاب ســیب 

ــیب،  ــای س ــک، پ ــون، کی ــره، ن ــک نف ــالاد ت ــه س ــرده، ی ــرخ ک ــی س زمین

ــه  ــه دون ــک شــکلاتی و ی ــی کی ــر، کم ــا پنی ــی ب ــداری ماکارون بســتنی، مق

نوشــابه رژیمــی مــی خــوام!«

گارســون غــذای سفارشــی مــن را مــی آورد، مــن شــامم را مــی خــورم، بــه 

ســمت پارکینــگ مــی روم، ســوار بــر ماشــینم مــی شــوم و حرکــت مــی کنــم. 

در حیــن خــارج شــدن از پارکینــگ بــه خــودم مــی گویــم: 

ــغل  ــتن ش ــه داش ــه ای ب ــگار علاق ــچ کســی ان ــن بدشانســم. هی ــدر م »چق

ــچ  ــداره. هی ــاز ن ــت نی ــاره وق ــه شــغل پ ــچ کســی ب ــگار هی ــداره. ان ــد ن جدی

ــه.  ــدک، کســب و کارش رو شــروع کن ــه ان ــه هزین ــا ی کســی نمــی خــواد ب

انــگار مــی خــوان وقتــی بــه خونــه مــی رســن، فقــط تلویزیــون تماشــا کنــن. 
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ــه.« ایــن چــه شــغلیه مــن دارم کــه هیــچ کســی قبولــش نمــی کن

ــه  ــد، ب ــته ای ــرکت داش ــروش، ش ــه ف ــان جلس ــه در هم ــز ک ــما نی ــالا ش ح

رســتوران دنــی مــی رویــد تــا شــام بخوریــد. شــما درســت در میــز کنــار مــن 

ــد:  ــد و مــی گوی مــی نشــینید، و گارســون پیــش شــما مــی آی

»قربان! چی میل دارید؟«

ــه  ــا تمایــل ب ــی ی شــما مــی گوییــد: »دوســت داری همیشــه گارســون بمون

ــه کســب و کار دیگــه ای هــم داری؟« ایجــاد ی

ــد:  ــی پرس ــد م ــی بع ــی رود و کم ــرو م ــر ف ــه در فک ــک لحظ ــون ی گارس

ــی؟« »چ

ــد:  ــد و مــی گویی ــان را تکــرار مــی کنی ــی ت ــه قبل ــاره همــان جمل شــما دوب

»دوســت داری همیشــه گارســون بمونــی یــا تمایــل بــه ایجــاد یــه کســب و 

کار دیگــه هــم داری؟«

ــی  ــه تمایل ــن ک ــه کارش. م ــده ب ــد: »مون ــی ده ــواب م ــریع ج ــون س گارس

ــه کاری هســت؟« ــالا چ ــرم، اینجــا گارســون باشــم. ح ــر عم ــا آخ ــدارم ت ن

شــما پاســخ مــی دهیــد: »خــب مــی دونــی، الان کــه نمــی تونــم بهــت بگــم، 

چــون تــو الان ســر کارت هســتی؟«

گارسون وسط حرف شما می پرد و  با عجله می گوید: 

»خــب، بروشــوری، آدرس ســایتی، کاتالوگــی نــداری؟ شــماره تلفنــت رو چــی، 
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ــن کار،  ــه ای ــوط ب ــا دی وی دی مرب ــی دی ی ــم؟ س ــته باش ــم داش ــی تون م

همــراه خــودت نــداری؟ مــی شــه بگــی دقیقــاً چــه جــور کاری هســت؟ مــن 

ــو  ــام و ت ــد شــام، بی ــان اســتراحتمه. مــی شــه بع ــم ســاعته دیگــه زم ــا نی ت

ماشــین بــا هــم صحبــت کنیــم؟«

شــما شــام تــان را در رســتوران دنــی میــل مــی کنیــد و بعــد از تمــام کــردن 

شــام، وقتــی مــی خواهیــد خــارج شــوید، بــا خودتــان مــی گوییــد: 

»عجــب شــغلیه مــن دارم. نمــی تونــم یــه بــار شــام راحتــی بخــورم. مــردم 

مــدام دربــاره کار مــی پرســن و همــش دنبــال مــن هســتن تــا کار رو بهشــون 

معرفــی کنــم. مــن هــم خیلیاشــونو مجبــورم رد کنــم تــا بتونــم شــاممو کامــل 

» بخورم.

تفاوت من و شما در چه چیزی بود؟

ــی رفتیــم. یــک گارســون  ــه رســتوران دن ــرای خــوردن شــام ب مــا هــر دو ب

پیــش مــا آمــد تــا ســفارش غــذا را بگیــرد. پــس تفــاوت در چــه چیــزی بــود؟ 

ــه  ــم. ب ــه اســتفاده کردی ــود ک ــی ب ــن و شــما در کلمات ــن م ــاوت بی ــا تف تنه

ــال  ــد، احتم ــتفاده کردی ــری اس ــب ت ــات مناس ــما از کلم ــه ش ــل ک ــن دلی ای

یافتــن پراســپکت هــای احتمالــی تــان نیــز بــالا مــی رود. در نتیجــه تجــارت 

تــان رونــق مــی گیــرد و بــه رؤیاهــای تــان مــی رســید. مــن کــه از کلمــات 

نامناســبی اســتفاده کــردم، از اینکــه کســی وارد تجــارت و ســازمان مــن نمــی 
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شــود، شــاکی هســتم. در نتیجــه، بســیار از ایــن تجــارت بازاریابــی شــبکه ای 

ناامیــد مــی شــوم و تمایــل بــه خــروج از ایــن تجــارت را پیــدا مــی کنــم. 

تنهــا تفــاوت ایــن دو ســناریو در کلماتــی بــود کــه شــما از آن اســتفاده کردیــد. 

ایــن چنــد کلمــه ای کــه شــما در ابتــدای حــرف هــای تــان بــه پیــش خدمــت 

گفتیــد، مــن و شــما را از هــم متمایــز کــرد. در نتیجــه، شــما ســازمان بزرگــی 

از پراســپکت هــا خواهیــد داشــت و بــه رؤیاهــای تــان خواهیــد رســید. تنهــا 

بــا چنــد کلمــه مناســبی کــه اســتفاده کردیــد.
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پراسپکت های احتمالی در همه جا هستند، 
به شرطی که بدانید از چه کلماتی باید استفاده کنید.

ــازه  ــک مغ ــه ی ــری بخــرم. ب ــودم بات ــن خ ــرای دوربی ــد ب ــن بای ــد، م روز بع

ــه  ــم. ب ــی کن ــاب م ــری را انتخ ــک بات ــم و ی ــی کن ــه م ــی مراجع الکترونیک

ســمت صنــدوق دار مــی روم تــا پــول آن را حســاب کنــم و بــه او مــی گویــم:

»این باتری رو انتخاب کردم. می شه پولشو برام حساب کنید؟«

صنــدوق دار جــواب مــی دهــد: »مــی شــه یــک دلار. مــی خواهیــد از گارانتــی 

هم برخــوردار شــید؟«

ــح مــی دم  ــه. ترجی ــه ن ــه ن ــم: »ن ــک ژســت شــجاعانه مــی گوی ــا ی ــن ب م

ــم.« ــک کن ــک دلار ریس ــرای ی ب

از مغازه بیرون می روم و زیر لب به خودم می گویم: 

»اینــم شــد کار! انــگار هیــچ کســی تــو ایــن شــهر نمــی خــواد یــه فرصــت 

عالــی رو بهــش معرفــی کنــم. هیــچ کســی نمــی خــواد درآمــدش زیــاد بشــه. 

انــگار همــه از شــغل هایــی کــه دارن راضیــن. همــه فکــر مــی کنــن کــه ایــن 

کار، مثــل شــرکت هــای هرمیــه. اینــم شــد کار.«

شــما درســت در همــان مغــازه بــه دنبــال باتــری بودیــد و در صــف صنــدوق، 
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ــری رو  ــول بات ــد. بعــد از اینکــه مــن پ درســت پشــت ســر مــن، ایســتاده ای

حســاب کــردم، شــما مقابــل صنــدوق دار مــی ایســتید و بــه او مــی گوییــد:

»من این باتری رو انتخاب کردم، می شه پولشو برام حساب کنید؟«

صنــدوق دار مــی گویــد: »مــی شــه یــک دلار. مــی خواهیــد از گارانتــی هــم 

برخــوردار شــید؟«

شــما پاســخ مــی دهیــد: »نــه. ترجیــح مــی دم یــک دلار رو ریســک کنــم، 

ولــی بــرام خیلــی جالبــه کــه بدونــم، آیــا تــا بــه حــال بــه ایــن فکــر کردیــد 

کــه مــی تونیــد کســب و کاری بــرای خودتــون راه انــدازی کنیــد تــا نیــازی 

نباشــه هفتــه ای 40 ســاعت بــرای شــخص دیگــه ای کار کنیــد؟«

صندوق دار یک لحظه در فکر فرو می رود و پاسخ می دهد: »چی؟«

ــد:  ــد و مــی گویی ــان را تکــرار مــی کنی ــی ت ــه قبل ــاره همــان جمل شــما دوب

»آیــا شــما تــا بــه حــال بــه ایــن فکــر کردیــد کــه مــی تونیــد کســب و کاری 

ــه ای 40 ســاعت  ــازی نباشــه، هفت ــا نی ــد، ت ــدازی کنی ــون راه ان ــرای خودت ب

بــرای شــخص دیگــه ای کار کنیــد؟«

ــن  ــه ای ــلًا ب ــتش اص ــه. راس ــد: »ن ــی ده ــخ م ــد پاس ــا لبخن ــدوق دار ب صن

موضــوع فکــر نکــردم. واســه همینــه کــه اینجــا بــا حداقــل دســتمزد کار مــی 

کنــم.«

ــم  ــی تونی ــه و نم ــت کارتون ــه الان وق ــم ک ــی دون ــد: »م ــی گویی ــما م و ش
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ــه، اگــه تمایــل داشــتید، بعــد از  ــن کارت من ــا ای ــم، ام ــا هــم صحبــت کنی ب

ــم.« ــت کنی ــاره صحب ــن ب ــا هــم در ای ــا ب ــد ت ــگ بزنی ــون بهــم زن کارت

وقتــی شــما بــه طــرف در خروجــی مــی رویــد، صنــدوق دار بلنــد شــما را صــدا 

مــی زنــد، و مــی گویــد: »چــرا همیــن الان نمــی گیــد؟ چــرا بعــدا؟ً«

و شــما پاســخ مــی دهیــد: »الان زمــان کاری شماســت. بهتــره بمونــه بــرای 

یــه وقتــه دیگــه.«

ــه  ــن هم ــرا ای ــب چ ــد: »خ ــی ده ــواب م ــتپاچگی ج ــا دس ــدوق دار ب و صن

ــه داریــد؟ ایــن شــماره منــزل منــه. مــن فــردا ســاعت 5 بعــد از ظهــر  عجل

خونــه ام. اینــم شــماره موبایلمــه. اگــه احیانــاً خونــه نبــودم، بــا ایــن شــماره 

ــرام  ــاً ب ــم در دســترس نیســت، لطف ــد کــه موبایل ــد. اگــه دیدی تمــاس بگیری

پیغــام صوتــی بذاریــد. مــن ســریعاً خــودم بــا شــما تمــاس مــی گیــرم. الان 

بروشــوری، آدرس وبســایتی نداریــد بهــم بدیــد؟ مــی شــه یــه کــم از کارتــون 

ــرام توضیــح بدیــد؟« ب

وقتــی بــه طــرف ماشــین تــان حرکــت مــی کنیــد، زیــر لــب بــا خودتــان مــی 

گوییــد: »عجــب کاریــه مــن دارم. نمــی تونــم با خیــال راحــت یه باتــری برای 

گوشــیم بخــرم. مــردم مــدام مــی خــوان مــن کار رو بهشــون معرفــی کنــم.«

مــن و شــما هــر دو بــه یــک مغــازه بــرای خریــد رفتیــم، امــا شــما پراســپکت 

احتمالــی بــرای خودتــان پیــدا کردیــد و مــن نتوانســتم همــان شــخص را بــه 
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تجارتــم دعــوت کنــم. 

تفاوت من و شما در چه چیزی بود؟

مــن و شــما در ارتبــاط بــا مــردم، تنهــا از کلمــات متفاوتــی اســتفاده کردیــم.

بــه  اســتفاده کنیــم و  از یــخ شــکن هــا درســت  بتوانیــم  اگــر مــا 

بزرگــی  فــروش  ســازمان  توانیــم  مــی  ببریــم،  پــی  شــان  مفهــوم 

کنیــم،  اســتفاده  نامناســبی  کلمــات  از  اگــر  دهیــم.  تشــکیل  را 

بــود.  خواهــد  مزخرفــی  شــغل  مــان  بــرای  ای  شــبکه  بازاریابــی 



16

www.unimlm.com

به هر کجای دنیا که می روم، این اتفاق برایم می افتد

بازاریاب تازه واردی پیش من می آید و می گوید: 

»من در پیگیری و فالو ضعیف هستم.«

ــن  ــی بیشــتر تمری ــی تون ــه! م ــی خوب ــه! خیل ــم: »عالی ــی گوی ــه او م ــن ب م

کنــی و بیشــتر در ایــن زمینــه یــاد بگیــری، تــا بتونــی فالــوی خوبــی انجــام 

بــدی. ولــی فقــط جهــت اطــلاع خــودم، مــی خــوام بدونــم هفتــه ای چنــد تــا 

پرزنــت برگــزار مــی کنــی؟«

بازاریاب تازه وارد پاسخ می دهد: »هووووم، تقریباً هفته ای هیچی!«

مــن مــی گویــم: »فکــر نمــی کنــی مشــکل در فالــو و پیگیــری کــردن تــو 

نیســت؟ بهتــره دربــاره پرزنــت حــرف بزنیــم. هفتــه ای چنــد جلســه دعــوت 

بــه کار برگــزار مــی کنــی؟«

بازاریاب تازه وارد پاسخ می دهد: »هووووم، تقریباً هیچی!«

مــن ادامــه مــی دهــم و مــی گویــم: »شــاید مشــکل تــو پرزنــت هــم نباشــه. 

مــی تونــی بگــی هفتــه ای چنــد نفــر رو بــه کار معرفــی مــی کنــی و یــا اونــا 

ازت مــی خــوان کــه بهشــون معرفــی کنــی؟«

بازاریاب تازه وارد پاسخ می دهد: »هووووم. تقریباً هیچی!« 
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ــازه وارد،  ــر نتورکرهــای ت ــی در همیــن جاســت. اکث ــد، مســأله اصل مــی دانی

ــه  ــه ب ــد در هفت ــد کــه بتوانن ــن مــی کنن تمــام وقــت خودشــان را صــرف ای

یــک نفــر کار را معرفــی کننــد. پــس بهتــر اســت کــه شــما بــه جــای اینکــه، 

تمامــی هفتــه را بــه دنبــال یــک نفــر بــرای معرفــی کار بــه او، باشــید، مهارت 

هــای یــخ شــکن  را یــاد بگیریــد تــا بتوانیــد تمامــی هفتــه بــه راحتــی، بــه 

افــراد بیشــتری، تجــارت تــان را معرفــی کنیــد. 

با انجام این کارها چه تغییراتی در تجارت تان رخ خواهد داد؟

اول از همــه اینکــه؛ شــما دیگــر استرســی بــرای پیدا کــردن پراســپکت ندارید.

دوم اینکــه؛ اگــر تعــداد دعوتــی هــای شــما بــالا بــرود، شــما در موضــع قدرت 

قــرار خواهیــد گرفــت. دیگــر اســترس و نگرانــی بــرای اینکــه یــک نفــر وارد 

ــد  ــه را توانســته ای ــی هفت ــد داشــت، چــون تمام ــا نشــود، نخواهی بشــود و ی

پراســپکت احتمالــی بــرای خودتــان پیــدا کنیــد. وقتــی شــما تعــداد دعوتــی 

هــای تــان کــم باشــد، پراســپکت هــای احتمالــی ایــن موضــوع را از چشــمان 

شــما خواهــد فهمیــد.

ــازه وارد  ــراد ت ــد اف ــخ شــکن، مــی توانی ــا مهــارت هــای ی و ســوم اینکــه؛ ب

بــه سیســتم تــان را طــوری آمــوزش دهیــد کــه از همــان ابتــدا، نتایــج فــوق 

العــاده کســب کننــد. 
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فریب تصورات غلط را نخورید

ــا  ــم. م ــر کنی ــان فک ــورد کســب و کارم ــه روشــنی در م ــم ب ــد بتوانی ــا بای م

ــش  ــط پی ــی و غل ــورات خراف ــا تص ــارت را ب ــک تج ــم ی ــی توانی ــز نم هرگ

ــم.  ببری

یکی از این تصورات غلط این است: 
»من فقط می خواهم افراد خاصی را به سازمانم وارد کنم.«

خیــر. نیــازی نیســت خودتــان را بــه زحمــت بیندازیــد و انســان هــای خــاص 

را پیــدا کنیــد. تقریبــاً تمامــی افــرادی کــه بــا آنهــا ارتبــاط برقــرار مــی کنیــد، 

مــی تواننــد پراســپکت احتمالــی شــما باشــند. دیگــر بهتــر از ایــن نمــی شــود.

کمــی بــه ایــن موضــوع فکــر کنیــد. زمانــی کــه بــا یــک پراســپکت احتمالــی 

ــا  ــته باشــد و ی ــول بیشــتری داش ــل دارد پ ــا او تمای ــد، آی ــی کنی ــت م صحب

پــول کمتــری؟

خوب معلوم است. پول بیشتری.

پراســپکت هــای احتمالــی، بالقــوه بــه دنبــال یــک فرصــت شــغلی هســتند، 

ــه ایــن دلیــل کــه شــما زمانــی کــه مــی خواســتید یــخ آنهــا را  امــا تنهــا ب
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ــت  ــارت و فرص ــا از تج ــد، آنه ــتفاده کردی ــبی اس ــات نامناس ــکنید از کلم بش

ــن  ــن اســت ای ــت، ممک ــن عل ــه همی ــد. ب ــی کنن ــتقبال نم ــما اس ــغلی ش ش

تصــورات غلــط بــرای تــان آشــناییت داشــته باشــند. فریــب آنهــا را نخوریــد.

تصور غلط بعدی این است که:

»نبایــد بــا کلمات نامناســب، پراســپکت مناســب ایــن کار را فــراری داد.« 

یقینــاً شــما مــی توانیــد کلمــات نامناســبی را بیــان کنیــد. بــه همیــن دلیــل 

ــن  ــود م ــد. خ ــی کنی ــت م ــه« را دریاف ــخ »ن ــا پاس ــما از آنه ــه ش ــت ک اس

ــا کلمــات نامناســب،  ــی را ب ــم، پراســپکت هــای بســیار خوب ــل تجارت در اوای

ــراری دادم. ف

تصور غلط دیگری که وجود دارد این است:
»نباید پراســپکت نامناســبی را با کلمات مناســب وارد ســازمان خود کرد.«

جــدی مــی گوییــد؟ پــس ایــن شــخص چگونــه تغییــر کنــد؟ او کــه تــا ابــد 

ــی شــود و  ــدا م ــر پی ــک نف ــره ی ــردن نیســت. بالاخ ــر نک ــه تغیی ــوم ب محک

ــد. ــی ده ــر م ــی اش را تغیی ــه زندگ ــد ک ــی زن ــی م حرف

تصور غلط دیگری که وجود دارد این است که:
»تنهــا کاری کــه بایــد بکنــی، ایــن اســت کــه فقــط جلســه معرفــی کار 

برگــزار کنــی. ایــرادی نــدارد اگــر صــد تــا هــم "نــه" شــنیدی.«

اوه! لطفــاً جــواب ایــن ســؤال مــرا بدهیــد. اگــر قــرار اســت کــه بــا شــنیدن 
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تنهــا ســه پاســخ »نــه«، حــس بــدی در مــن ایجــاد شــود، چــرا بایــد ایــن کار 

را نــود و هفــت بــار دیگــر تکــرار کنــم؟ 

منطقــی تریــن کار، یادگیــری کلمــات مناســب اســت تــا پراســپکت تــان بــه 

جــای "نــه" بگویــد: »بلــه.«

تصور غلط بعدی این است که:
»هــر بــار کــه کلمــه "نــه" را مــی شــنوید، بــه پاســخ مثبــت آنهــا نزدیــک 

تــر مــی شــوید.«

بــاز هــم خیــر. هــر کلمــه »نــه« تنهــا شــما را بــه یــک "نــه" دیگــر نزدیــک 

تــر مــی کنــد، زیــرا بــه ایــن دلیــل "نــه" مــی شــنوید کــه از کلمــات نامناســبی 

اســتفاده مــی کنیــد. اگــر از کلماتــی اســتفاده مــی کنیــد کــه جــواب »نــه« 

ــرد.  ــد ک ــر نخواهن ــان تغیی ــج ت ــه نتای ــد ک ــد بدانی ــی شــود، بای را حاصــل م

اگــر بــه دنبــال نتایــج متفاوتــی هســتید، بایــد کلمــات تــان را تغییــر دهیــد. 

اســتفاده از کلمــات نامناســب، باعــث مــی شــود کــه دیگــران از شــما خــوش 

شــان نیایــد. 

وقتــی کارم را بــرای اولیــن بــار اســتارت زدم، ایــن کار را بــه تمامــی فــک و 

فامیــل خــودم معرفــی کــردم. نتیجــه ای کــه برایــم بــه بــار آورد، ایــن بــود 

کــه آنهــا دیگــر مــرا نــه تنهــا بــه مراســم عروســی شــان، بلکــه بــه مراســم 

عــزا نیــز دعــوت نمــی کردنــد. بــا همــکاران شــغل ســابقم نیــز صحبــت کرده 
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بــودم و نتیجــه اش ایــن بــود کــه در زمــان اســتراحت، آنهــا پیــش مــن نمــی 

نشســتند. بــا دوســتانم صحبــت کــرده بــودم، نتیجــه اش ایــن شــده بــود کــه 

وقتــی مــرا مــی دیدنــد، بلافاصلــه راه شــان را کــج مــی کردنــد و از مســیر 

دیگــری مــی رفتنــد. 

واکنش ها یکسان بود. درست است؟

امــا زمانــی کــه توانســتم کلماتــم را تغییــر دهــم، خیلــی از کســانی کــه بــه من 

»نــه« گفتــه بودنــد، وارد ســازمانم شــدند و لیدرهــای بســیار خوبــی از خــود 

ســاختند. بلــه، دقیقــاً همیــن آدم هــا!

مشــکل در پیــدا کــردن آدم هــای مناســب ایــن کار نیســت، بلکــه مشــکل در 

کلماتــی اســت کــه مــا اســتفاده مــی کنیــم. مــا بــا اشــتیاق، تجــارت بازاریابــی 

شــبکه ای را شــروع مــی کنیــم، پراســپکت هــای مناســب ایــن کار را پیــدا 

ــا کلمــات غلــط و نامناســب، آنهــا را بــه اصطــلاح "مــی  مــی کنیــم، ولــی ب

ســوزانیم". 

مــن همیشــه داســتان زیــر را بــرای بازاریابــان تــازه وارد تعریــف مــی کنــم تــا 

متوجــه ایــن موضــوع شــوند.

خواستگاری کردن
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فــرض کنیــد مــن مــی خواهــم از دختــری تقاضــای ازدواج کنــم. پیــش آن 

دختــر مــی روم و مــی گویــم:

»شما چند سالتونه؟« 

»چند کیلویید؟« 

»رنگ موهاتون چیه؟«

»اینا دندونای خودتون هستند؟«

»صبح ها چند ساعت آرایش می کنید؟« 

»قبلًا با کسی دیگه نبودید؟«

بــه نظــر شــما، اگــر مــن ایــن ســؤال هــا را از صــد دختــر دیگــر نیــز بپرســم، 

چنــد نفــر از آنهــا بــه پیشــنهاد خواســتگاری مــن جــواب بلــه خواهنــد داد؟ 

معلوم است، هیچکدام. 

مــن از دخترهــا فاصلــه مــی گیــرم و مــی گویــم: »اصــلًا دختــر خــوب تــو 

جامعــه پیــدا نمــی شــه. بعضــی هــا کــه اصــلًا تمایلــی بــه ارتبــاط بــا مردهــا 

نــدارن. خواهشــاً یکــی کمــک کنــه تــا بتونــم یــه دختــر مناســب بــرای ازدواج 

پیــدا کنــم.«

حــال اگــر بــه مــن چنــد دختــر مناســب دیگــر معرفــی کننــد، بــاز چــه اتفاقــی 

ــد افتاد؟  خواه

معلــوم اســت، بــاز هــم مــن همــان کلمــات را اســتفاده خواهــم کــرد و همــان 
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نتایــج را خواهــم گرفــت. بــه احتمــال زیــاد، یــک نفــر دیگــر ســراغ آن دختــر 

خواهــد رفــت و بــا اســتفاده درســت کلمــات، بــا او ازدواج خواهــد کــرد. 

ــا را  ــاوت ه ــات، تف ــه کلم ــد ک ــک داری ــوع ش ــن موض ــوز در ای ــا هن آی

ــد؟ ــی کنن ــاد م ایج

همــواره از دو طریــق مــی شــود هــر چیــزی را توصیــف کــرد. کلماتــی کــه 

ــه مثــال زیــر  ــان را شــکل خواهــد داد. ب شــما انتخــاب مــی کنیــد، نتایــج ت

کــه خواســتگاری یــک شــازده پســر از یــک دختــر خانــوم اســت، توجــه کنیــد:

سناریوی اول: 

»وقتی به چشات نگاه می کنم، گویا زمان متوقف می شه.«

سناریوی دوم: 

»چهره ات باعث توقف زمان می شه.«

هــر دو یــک مفهــوم را مــی رســاند، امــا نتیجــه ای کــه حاصــل مــی شــود، 

بســیار متفــاوت خواهــد بــود.
ــای  ــپکت ه ــا پراس ــاط ب ــا، در ارتب ــات م ــن کلم ــا اولی ــکن ه ــخ ش ی

ــان  ــول م ــا محص ــود و ی ــغلی خ ــت ش ــی فرص ــرای معرف ــی، ب احتمال

ــبکه  ــی ش ــم در بازاریاب ــا بتوانی ــد م ــد ش ــث خواهن ــا باع ــات ی ــت. کلم اس

ای، تجارتــی موفقــی را شــکل دهیــم، یــا باعــث خواهنــد شــد کــه شکســت 

ــم.  بخوری
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اولین کلمات استرس زا به خواهرم

ــی شــبکه ای  ــدای تجــارت بازاریاب ــی کــه در ابت ــاره اتفاقات ــد درب اجــازه دهی

بــرای مــا مــی افتــد، صحبــت کنیــم.

شــنبه شــب اســت. مــن بــرای شــام بــه منــزل خواهــرم دعــوت شــده ام. مــن 

یــک نتورکــر تــازه کار هســتم و بــرای دعــوت کــردن افــراد بــه ایــن تجــارت 

بــی نظیــر، بســیار اســترس دارم.

مشــغول بــه غــذا خــوردن مــی شــویم. مــچ مــچ مــچ مــچ مــچ مــچ... ســر 

حــرف را بــا صحبــت دربــاره بچــه هایــش بــاز مــی کنــم. مــچ مــچ مــچ مــچ... 

کمــی دربــاره آب و هــوا بــا او حــرف مــی زنــم. مــچ مــچ مــچ مــچ... کمــی 

نیــز دربــاره شــغلش بــا او صحبــت مــی کنــم. مــچ مــچ مــچ مــچ... مســابقه 

بیســت ســؤالی دربــاره زندگــی اش برگــزار مــی کنــم. مــچ مــچ مــچ مــچ...

 تــا اینکــه خواهــرم بــه مــن مــی گویــد: »بــرادر. گویــا تازگیــا وارد یــه تجارت 

شــدی. قصــد نــداری بــا مــن در میون بــذاری؟«

اینجــا دیگــر نوبــت مــن اســت کــه یــخ او را بشــکنم و تجارتــم را در یــک 

ــه او معرفــی کنــم. گفتگــوی خانوادگــی، ب
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همــه مــی تواننــد بــا دیگــران ارتبــاط برقــرار کننــد. همــه مــی تواننــد بگویند: 

»ســلام، خوبــی، چــه خبــر؟ اوضاع چطــوره؟«

این کار ساده است.

امــا فــرق بســیار زیــادی اســت کــه بگوییــد: »ســلام. خوبــی؟ دوســت داری 

یــه نتورکــر بشــی؟«

ــم  ــت نداری ــا دوس ــاند. م ــی ترس ــا را م ــه م ــت ک ــا اس ــاوت ه ــن تف همی

ــا  ــد کــه م ــد و در درون شــان فکــر کنن ــد کنن ــا گمــان ب ــاره م دیگــران درب

یــک فروشــنده فریــب کار هســتیم و یــا مــی خواهیــم از آنهــا ســوء اســتفاده 

کنیــم. بــه خاطــر همیــن تــرس هــا اســت کــه مــا نمــی توانیــم ارتبــاط برقرار 

کنیــم. عــدم ارتبــاط، مــرگ تجــارت مــا را بــه دنبــال خواهنــد داشــت.

حــال کــه یــخ شــکن دســت من اســت و مــن نیــز بایــد از حرفــه ام دفــاع کنم، 

وقتــش شــده اســت کــه چیــزی بگویــم. اگــر کلمــه ای که مــی گویم مناســب 

بــود، مطمئنــاً خواهــرم از آن اســتقبال مــی کنــد. اما اگر حــرف نامناســبی بزنم، 

خواهــرم مطمئنــاً مــرا طــرد مــی کنــد و مــی گویــد: »دیگــه شــام اینجــا نیا!«

از اینکه کار به اینجا کشیده شود، بسیار استرس دارم.

تصمیــم مــی گیــرم کــه فعــلًا بــه خــوردن شــام ادامــه دهــم. مــچ مــچ مــچ 

مــچ... دربــاره سیاســت، بچــه هــا، اقــوام و فــک و فامیــل صحبــت مــی کنــم 

و مــدام بــه خواهــرم مــی گویــم: »چــه خبــر؟ چــه خبــر؟«
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وای خــدای مــن. اگــر بــه ســرعت نتوانــم یــخ را بشــکنم، دســر هــم تمــام 

مــی شــود و مــن بایــد بــه خانــه برگــردم. 

ایــن لحظــه دیگــر وقــت صحبــت دربــاره حرفــه ام اســت. یعنــی بایــد ســر 

اصــل مطلــب بــروم.

ــاً پراســپکت  ــت پشــت ســر بگــذارم، قطع ــا موفقی ــن کار را ب ــم ای ــر بتوان اگ

هــای بیشــتری بــرای معرفــی کار پیــدا مــی کنــم، و امــا اگــر نتوانــم ایــن کار 

را بــه درســتی اجــرا کنــم، بایــد گرســنگی بکشــم.

پــس بــه خــودم مــی گویــم: »شــجاع بــاش مــرد. بایــد بتونــی حرفتــو بزنــی. 

ــه قســط و وام داری و موعــد پرداخــت شــون نزدیکــه. مگــه  ــی ک ــی دون م

هــدف نــداری. پــس شــجاع بــاش.«

ــه  ــر. دوســت داری ی ــم: »خواه ــی گوی ــی کشــم و م ــق م ــس عمی ــک نف ی

ــی؟« ــده ی کالا باش ــع کنن توزی

شــوخی کــردم! هیــچ وقــت ایــن حــرف را بیشــتر از یکــی دو بــار نمــی توانــم 

بگویــم. بــه جــای آن مــی گویــم:

»مــی دونــی خواهــر، مــن بــه دنبــال افــرادی هســتم کــه در زمینــه کارآفرینی 

اســتعداد داشــته باشــن و تصمیــم بگیــرن کــه بــا اهــرم کــردن زمــان و دارایی 

دیگــران، بــه آزادی مالــی و زمانی برســن.« 

وای، مُردم!
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در مغــز خواهــرم، آژیــر خطــر فروشــندگی روشــن شــده اســت. او مــرا خــوب 

مــی شناســد و مــی دانــد کــه مــن، ایــن گونــه صحبــت نمــی کنــم. شــاید 

فکــر مــی کنــد کــه مــن توهــم زده ام. مــن هــم کــه مــدام از یــک ســری 

کلمــات تخصصــی ماننــد: بالاســری، زیرمجموعــه، لـِـوِل مــوازی، پورســانت، 

پرزنــت و از ایــن قبیــل مســائل اســتفاده مــی کنــم.

اوضاع را خراب تر کردم.

امــا مــن تســلیم نمــی شــوم. یــک بــار دیگــر امتحــان مــی کنــم. بــه خواهــرم 

ــای  ــرکت ه ــت ش ــودن وضعی ــات ب ــی ثب ــاره ب ــرم، درب ــم: »خواه ــی گوی م

بــزرگ، خبــر داری؟ مــی دونــی کــه شــرکت هــای مالــی و بانــک هــا، بــه 

مشــکل برخــوردن. ســازمان تجــارت جهانــی، در فقــر دســت و پــا مــی زنــه. 

دیگــه حقــوق هــای بازنشســتگی، کفایــت نمــی دن. مــدام بیکارها تعدادشــون 

ــت از  ــچ وق ــه هی ــرن ســرکار. دیگ ــر دو ب ــد ه ــالا. زن و شــوهرا بای ــره ب می

کانــون گــرم خانــواده هــا خبــری نخواهــد بــود. شــصت و پنــج درصــد مــردم 

مُــردن یــا در حــال مُــردن هســتن.«

نمــی دونــم لغتــی بــا عنــوان »مُــرده تــر« داریــم یــا نــه، امــا مــن از همشــون 

ــرده ترم. مُ

خدایــا ایــن روش هــم جواب نــداد. بهتــره الان در مــورد شــرکت و محصولات 

مــون، بــا او صحبــت کنــم. بــه خواهــرم مــی گویم:
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»خواهــر. مــن تــو یــه شــرکت بازاریابــی شــبکه ای مشــغول بــه کار شــدم. 

ــواده  ــان خان ــاده انس ــوق الع ــه. ف ــی آدم خوبی ــرکت، خیل ــل ش ــر عام مدی

محوریــه. تــو کارش هیــچ نقصــی نــداره. شــرکتی کــه تــوش کار مــی کنــم، 

پرینترهــای رنگــی معرکــه، پــی ســی هــای معرکــه و دســتگاه هــای فکــس 

معرکــه بــه بــازار عرضــه مــی کنــه. اصــلًا مــی دونــی همــه چیــز تــو شــرکت 

مــا معرکــه معرکــه معرکــه اســت.«

ــد:  ــی گوی ــودش م ــه خ ــاً ب ــد؟ او حتم ــی کن ــر م ــه فک ــه چ ــرم ب الان خواه

»صــد در صــد بــرادرم وارد یــه شــرکت هرمــی شــده. اگــه مــن بخــوام وارد 

ــه داشــته باشــم.« ــد رفتارهــای احمقان ــرادرم بای ــل ب شــرکت بشــم، مث

شــما بایــد بدانیــد کــه محصــولات و شــرکت، واقعــاً معرکــه هســتند و هیــچ 

ــل از اینکــه  ــن کار را قب ــا مســأله اینجاســت کــه مــن ای ــد، ام ــرادی ندارن ای

"یــخ" را بشــکنم بــه او معرفــی کــردم و اصــلًا زمــان مناســبی را بــرای ایــن 

کار انتخــاب نکــردم. 

مــن ایــن کار را بــه عنــوان حرفــه خــود انتخــاب کــردم، امــا تــا اینجا کــه گند 

زدم. حــال زمــان آن رســیده اســت کــه بــا شــما جــدی باشــم و راه درســت 

اســتفاده از یــخ شــکن هــا را بــه صــورت حرفــه ای بــه شــما آمــوزش دهــم. 
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قوانین

ابتــدا بایــد بــا قوانینــی کــه مــن بــرای پرزنــت و اســتفاده از یــخ شــکن هــا 

دارم، آشــنا شــوید.

قانــون اول: مــن تنهــا زمانــی تجارتــم را بــه دیگــران معرفــی مــی کنــم کــه 

خــود آنهــا از مــن بخواهنــد کــه ایــن کار را انجــام دهــم.

دلیــل ایــن کار ایــن اســت کــه مــن انســان فــوق العــاده ترســویی هســتم و از 

شــنیدن کلمــه »نــه« بســیار بســیار متنفــرم. مــن از اینکــه کارم و یــا خــودم 

را بــه اجبــار بــه کســی تحمیــل کنــم، متنفــرم.

مــی دانــم الان مشــغول فکــر کــردن بــه چــه چیــزی هســتید. شــما الان در 

ذهــن تــان مــی گوییــد:

ــی خــوان  ــن م ــرادی کــه خودشــون از م ــه اف ــا ب ــن کارو تنه ــن ای ــه م »اگ

تــا ایــن تجــارت را بــه آنهــا معرفــی کنــم، پیشــنهاد بــدم، بایــد از گشــنگی 

بمیــرم کــه.«

ــد  ــه بای ــد کــه چگون ــاد بگیری ــد ی ــد. شــما بای ــان را حفــظ کنی خونســردی ت

کاری کنیــد انســان هــا خودشــان از شــما بخواهنــد کــه آنهــا را بــه ایــن کار 

ــی کار را  ــی خــودش درخواســت معرف ــر پراســپکت احتمال ــم. اگ ــوت کنی دع

ــود. بدهــد، دیگــر انجــام کار بازاریابــی شــبکه ای بســیار ســاده خواهــد ب
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راســتی، اگــر مــردم تمامــی کل هفتــه از شــما درخواســت مــی کردنــد تــا کار 

را بــه آنهــا معرفــی کنیــد، الان وضعیــت زندگــی تــان چگونــه بــود؟ وضعیــت، 

عالــی بــود یــا نــه؟ 

پــس مــی بینیــد کــه همیــن یادگیــری مهــارت هایــی مثــل اســتفاده از یــخ 

شــکن هــا تــا چــه میــزان مــی توانــد بــر ســرعت رشــد مجموعــه شــما تأثیــر 

بگــذارد. دلیلــش ایــن اســت کــه اگــر تمامــی روزهــا، پراســپکت هایــی آمــاده 

داشــته باشــید کــه کار را بــه آنهــا معرفــی کنیــد، تجــارت بازاریابــی شــبکه ای 

شــما رونــق خواهــد گرفــت. ایــن طــور نیســت؟ حتــی اگــر پرزنــت خوبــی را 

نیــز برگــزار نکنیــد، برخــی از آنهــا دل شــان بــه حــال تــان خواهــد ســوخت 

و وارد ســازمان تــان خواهــد شــد. 

ــه  ــچ گون ــه هی ــد ک ــا، بدانی ــکن ه ــخ ش ــتفاده از ی ــد در اس ــون دوم: بای قان

ــما  ــر ش ــع اگ ــد. در واق ــته باش ــرار داش ــما ق ــوی ش ــد در جل ــی نبای مقاومت

ــد و  ــتفاده کنی ــا اس ــخ شــکن ه ــن ی ــه از ای ــال اینک ــد، احتم ــی ببینی مقاومت

ــود.  ــد ب ــاد خواه ــد، زی ــراب کنی ــز را خ ــه چی ــید و هم بترس

قانــون ســوم: در اســتفاده از یــخ شــکن هــا نبایــد خواهــر و یــا هــر شــخص 

دیگــری را تحــت فشــار قــرار داده و آنهــا را شــرمنده کنیــد. در ایــن صــورت، 

ــلاوه، اخــلاق  ــه ع ــب اســت. ب ــد شــد. جال ــوت نخواهی ــام دع ــه ش ــر ب دیگ
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همیشــه بــه مــا مــی گویــد کــه بایــد بــا ادب باشــیم. 

ــد،  ــالا ببرن ــون چهــارم: یــخ شــکن هــا بایــد احتمــال موفقیــت مــا را ب قان

زیــرا در غیــر ایــن صــورت، بایــد مابقــی عمــر خودمــان را بــرای دیگــران کار 

کنیــم، زیــرا دیگــر کســی از آنهــا اســتفاده نخواهــد کــرد. 
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فرمول شماره 1

بــا یادگیــری ایــن فرمــول هــا، شــما خواهیــد توانســت کــه یــخ شــکن هــای 

زیــادی را بــرای خودتــان بســازید.

برگردیم به خانه خواهرم. کجا بودیم؟ آهان. مچ مچ مچ مچ...

ــراد و  ــاره حــال و احــوال تمامــی اف ــر؟« را پرســیده ام، درب ســؤال »چــه خب

تمامــی موضوعــات صحبــت کــرده ام، حــالا رو بــه خواهــرم مــی کنــم و مــی 

گویــم:

ــی  ــا اون م ــه ب ــم ک ــدا کن ــی پی ــه راه ــداً ی ــتم جدی ــن تونس ــر. م »خواه

ــالا ببــرم. اگــه دوســت داشــته باشــی مــی تونــم  ــم یــه کــم درآمدمــو ب تون

ــدی؟« ــه مــن ب ــدم. حــالا مــی شــه اون نخــود ســبز رو ب ــح ب ــرات توضی ب

خــوب اگــر خواهــرم علاقــه منــد بــه ایــن موضــوع باشــد چــه خواهــد گفــت؟

می گوید: »توضیح بده.«

ــدون اینکــه از خــود مقاومتــی نشــان دهــد، مــی خواهــد کــه مــن او را  او ب

پرزنــت کنــم.

مــن در پاســخش مــی گویــم: »باشــه حتمــاً. بعــد شــام حتمــاً بــرات مــی گم.«
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خواهــرم مــی گویــد: »نــه نــه نــه... مــن مــی خــوام کــه همیــن الان بــرام 

توضیــح بــدی، چــون مــن واقعــاً دوســت دارم درآمــدم افزایــش پیــدا کنــه.«

ــی دم.  ــح م ــر توضی ــوردن دس ــد از خ ــن بع ــم: »م ــی گوی ــواب م ــن در ج م

ــم.« ــع کنی ــام رو جم ــز ش ــده اول می ــازه ب اج

بعد خواهرم می گوید: »نه. باید همین الان بگی.«

ایــن از آن دســته مشــکلات خــوب اســت کــه بــرای آدم پیــش مــی آیــد. بلــه، 

درســت اســت. خواهــرم خــود بــدون هیــچ گونــه مقاومتــی، از مــن خواســت 

تــا کار را بــه او معرفــی کنــم. 

حــال اگــر خواهــرم علاقمنــد به شــنیدن ایــن موضــوع نباشــد، چه مــی گوید؟

او نخــود ســبز را بــه مــن مــی دهــد، امــا بــاز هــم مــن برنــده ام، زیــرا غذایــم 

ــه"  ــر از همــه، اینکــه مــن دیگــر "ن ــم کامــل بخــورم! و مهــم ت را مــی توان

نخواهــم شــنید. 

آیــا مــن در اینجــا خواهــرم را تحــت فشــار قــرار دادم؟ آیــا مــن، او را شــرمنده 

کــردم؟ خــوب معلــوم اســت کــه نــه.

 آیا احتمال موفقیت با این شیوه، بالا می رود؟ بله. صد در صد. چرا؟

اولًا وقتــی مــن از عبــارت »مــن جدیــداً یــک راهــی پیــدا کــرده ام کــه...« 

اســتفاده مــی کنــم، پراســپکت احتمالــی ذهنــش درگیــر ایــن موضــوع مــی 

شــود، زیــرا ایــن عبــارت، ضمیــر خــودآگاه شــخص را دور مــی زند و مســتقیماً 
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ذهــن او را درگیــر ادامــه حرفــی کــه خواهــم زد مــی کنــد. ضمیــر ناخــودآگاه 

در ایــن حالــت، کامــلًا منتظــر بیــان ادامــه جملــه اســت. شــگفت انگیز اســت. 

اینطــور نیســت؟

ــا  ــی م ــه زندگ ــرای ادام ــه ب ــی دارد ک ــه های ــان، برنام ــودآگاه انس ضمیرناخ

ضــروری اســت. یکــی از ایــن برنامــه هــا کــه بــر روی ایــن ضمیــر نصــب 

ــه  ــداً ی ــارت »مــن جدی ــا« اســت. یعنــی وقتــی مــا از عب اســت، برنامــه »بق

ــم، در ســطح ضمیرناخــودآگاه،  ــی کنی ــه..« اســتفاده م ــردم ک ــدا ک راهــی پی

ــد:  ــا" اجــرا مــی شــود و مــی گوی برنامــه "بق

»یــه لحظــه. شــاید ایــن حرفــی کــه میگــه بــرای بقــای مــا ضــروری باشــه. 

هیسســس. ببینــم چــی مــی گــه.«

ــه ی  ــت. برنام ــودن« اس ــکاو ب ــا، »کنج ــه ه ــن برنام ــر از ای ــی دیگ یک

ــد:  ــی گوی ــا م ــه م ــکاوی ب کنج

»یعنــی چــه راهــی مــی تونــه پیــدا کــرده باشــه؟ مــن بایــد راهــی کــه اون 

پیــدا کــرده بدونــم. تــا وقتــی نتونــم بــه ایــن موضــوع پــی ببــرم، نمــی تونــم 

بــه کارم ادامــه بــدم. هیسســس. ببینــم چــی مــی گــه.«

بــا گفتــن ایــن جملــه، پراســپکت احتمالــی تــان هیــچ راهــی بــرای فــرار از 

ایــن برنامــه هــا نخواهــد داشــت. بــه ایــن جملــه مــن بــا دقــت فکــر کنیــد:

اگــر شــما نتوانیــد کســی را مجــاب بــه گــوش دادن بــه صحبــت هــای تــان 
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بکنیــد، احتمــال موفقیــت تــان صفــر درصــد خواهــد بــود. مــا بایــد بتوانیــم 

ذهــن پراســپکت و توجــه او را بــه خودمــان جلــب کنیــم.

بنابرایــن بعــد از گفتــن عبــارت »مــن جدیــداً یــه راهــی پیــدام کــردم کــه...« 

ــا و  ــم و از مزای ــب بگویی ــه مخاط ــان را ب ــی خودم ــرف اصل ــم ح ــی توانی م

ــم. در ایــن  ــرای پراســپکت ایجــاد خواهــد شــد، صحبــت کنی ســودی کــه ب

حالــت، پراســپکت بــه نفــع و ســود خواهــد اندیشــید و بلافاصلــه در ذهنــش 

ــه  ــد ب ــی توان ــه م ــن ســود را چگون ــه ای ــد شــد ک ــن ســؤال ایجــاد خواه ای

ــاورد؟ دســت بی

 پــس احتمــال اینکــه پراســپکت احتمالــی از شــما بخواهــد کــه کار را بــرای 

ــون  ــی اســت، چ ــیار خوب ــن راه بس ــود. ای ــد ب ــاد خواه ــد، زی ــح دهی او توضی

ــد. ــح کار را مــی کن ــی، خــود درخواســت توضی پراســپکت احتمال

پــس تفســیر ادامــه متــن یــخ شــکنی کــه مــن اســتفاده کــردم، چه می شــود؟

ــا کمــال  ــارت یــخ شــکن هســتید، ب اگــر مشــتاق شــنیدن ادامــه تفســیر عب

میــل بــرای تــان توضیــح مــی دهــم. حــالا مــی شــه اون نخــود ســبز رو بــه 

مــن بــدی؟

وقتــی شــما آخــر عبــارت یــخ شــکن تــان را بــا جملــه »مــی شــه اون نخــود 

ســبز رو بــه مــن بــدی« پایــان دادیــد، در واقــع شــما راهــی بــرای پراســپکت 

احتمالــی ایجــاد مــی کنیــد کــه او بــدون اینکــه کلمــه »نــه« را بــا شــرمندگی 
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بــه زبــان بیــاورد، درخواســت شــما را رد کنــد. در واقــع در این عبارت، مشــتری 

احتمالــی تــان هیــچ مســأله و آبجکشــنی نخواهــد داشــت. 

ــد  ــی توانی ــد، م ــد داری ــکن تردی ــخ ش ــن ی ــودن ای ــر ب ــوز در مؤث ــر هن اگ

امتحانــش کنیــد. بــا امتحــان کــردن بــرای خودتــان ثابــت کنیــد کــه چگونــه 

بــا ایــن عبــارت مــی توانیــد ذهــن را بــه ســمت خــود معطــوف کنیــد. مــی 

ــه شــما اثبــات گــردد. ــا ب ــد ت ــد ایــن تمریــن را انجــام دهی توانی

ــا او  ــد کــه صــورت حســاب شــخصی ب ــا کســی را در فــک و فامیــل داری آی

ــی  ــه در مهمان ــدی ک ــری بع ــس س ــت، پ ــور هس ــر اینط ــید؟ اگ ــته باش داش

شــرکت مــی کنیــد، در انتهــای میــز بشــینید و مشــغول خــوردن غــذا شــوید. 

مــچ مــچ مــچ مــچ مــچ. بعــد رو بــه آن شــخص کنیــد و بگوییــد:

ــد و  ــه را نگویی ــه جمل ــه ...« و بقی ــردم ک ــدا ک ــی پی ــه راه ــداً ی ــن جدی  »م

بــه شــام خــوردن تــان ادامــه دهیــد. ایــن عبارتــی کــه گقتیــد، او را دیوانــه 

خواهــد کــرد. 

فکــر مــی کنــم اکنــون دیگــر بــه قــدرت ایــن فرمــول پــی بــرده باشــید. بــا 

ایــن فرمــول ســاده مــی توانیــد کاری کنیــد کــه پراســپکت احتمالــی، خــود 

از شــما بخواهــد کــه کار را بــه او معرفــی کنیــد، بــدون اینکــه شــما مجبــور 

ــه خــرج  ــان شــجاعت ب ــا از خودت ــد و ی ــردازی کنی ــا رؤیاپ ــرای آنه شــوید ب

دهیــد.
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ــد،  ــخ شــکن اســتفاده کنن ــارات ی ــن عب ــد از ای ــی توانن ــه م ــد. هم ــی بینی م

حتــی یــک بازاریــاب تــازه وارد. پــس لطفــاً اولیــن فرمــول یــخ شــکن را بــه 

خاطــر بســپارید:

»من جدیداً راهی پیدا کردم« + سود = یخ شکن قدرتمند

اگــر احســاس مــی کنیــد کــه ایــن فرمــول را بــه صــورت کلــی گفتــم، مــی 

توانیــد جاهــای خالــی زیــر را پــر کنیــد:

می دونی............

من جدیداً یه راهی پیدا کردم که..........

ــی  ــالا م ــدم. ح ــح ب ــرات توضی ــم ب ــی تون ــی، م ــته باش ــت داش ــه دوس اگ

شــه.........!
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می خواهم کمی با این فرمول بازی کنیم

ــا وارد کــردن چنــد عبــارت در قســمت »ســود«، کمــی ایــن  مــی خواهــم ب

فرمــول را بســط دهیــم.

فــرض کنیــد شــما ســرکار خطــی خودتــان هســتید و مــی خواهیــد بــا یکــی 

از همــکاران تــان دربــاره ایــن فرصــت شــغلی کــه مشــغول بــه آن هســتید، 

صحبــت کنیــد. رو بــه همکارتــان مــی کنیــد و مــی گوییــد:

ــا ایــن  ــم ب ــدا کــردم کــه مــی تونی ــه راهــی پی ــداً ی ــی جــو، جدی »مــی دون

فرصــت، رئیــس خودمونــو اخــراج کنیــم و تجــارت خودمونــو راه بندازیــم. اگــه 

دوســت داشــته باشــی، مــی تونــم بــرات توضیــح بــدم. حــالا مــی شــه بریــم 

یــه قهــوه بخوریــم.«

جو چه پاسخی خواهد داد؟ 

»چرا یه دونه، بریم دوتا قهوه بخوریم.«

ــا ایــن روشــی کــه بــرای شــما گفتــم،  بســیار آســان بــود. درســت اســت؟ ب

ــد.  ــان بکنی ــا خودت ــوه ب ــه نوشــیدن قه ــد هــر کســی را مجــاب ب ــی توانی م

ــان.  ــه جــز رئیــس شــرکت ت البتــه ب
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خــوب، امــکان دارد شــما کارمنــد نباشــید و یــک زن خانــه دار باشــید. در ایــن 

ــود.  ــد ب ــه دار خواهن ــی شــما، زن هــای خان صــورت پراســپکت هــای احتمال

مــی توانیــد بــه آنهــا بگوییــد: 

»مــی دونــی مــاری، مــن جدیــداً یــه راهــی پیــدا کــردم کــه مــی تونیــم تــو 

ــم. اگــه دوســت داشــته باشــی، مــی  ــول دربیاری ــار بچــه هــا پ ــه در کن خون

تونــم بــا کمــال میــل بــرات توضیــح بــدم. حــالا نظــرت چیــه یــه کــم بچــه 

هــا رو ببریــم پــارک.«

به نظر شما، ماری و افرادی مثل ماری چه جوابی خواهند داد؟

»می شه اول بگی چه راهی؟«

مــی دانیــد، مــن تــا حــالا هیــچ مــاری ای را ندیــدم کــه ترجیــح دهــد بچــه 

خــود را بــه مهــد کــودک بســپارد. آنهــا از روی اجبــار ایــن کار را مــی کننــد.

شاید پراسپکت تان 50 ساله باشد. می توانید بگویید:

»مــی دونــی جــو، مــن جدیــداً یــه راهــی پیــدا کــردم کــه مــی تونــی تــا پنــج 

ســال دیگــه خودتــو بــه صــورت کامــل بازنشســته کنــی. اگــه دوســت داشــته 

باشــی، مــی تونــم بــا کمــال میــل بــرات توضیــح بــدم. حــالا بهتــره فعــلًا بــه 

ــیم.« کارامون برس

بــه نظــر خودتــان، جــو اجــازه مــی دهــد کــه شــما بــه کارتــان برســید؟ معلــوم 

ــه نه. اســت ک
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 او خواهــد گفــت: »نــه نــه. بهتــره کار رو فعــلًا بــی خیــال شــیم و راهــی کــه 

پیــدا کــردی رو توضیــح بــدی.«

خــوب، اگــر پراســپکت شــما 18 ســال داشــته باشــد، ایــن "ســود" در مــورد او 

صــادق نخواهــد بــود. بــرای ایــن گونــه افــراد بایــد بگوییــد:

»مــی دونــی جــو، مــن جدیــداً یــه راهــی پیــدا کــردم کــه دیگــه 

کار  ســال   45 خودمــون،  مــادرای  و  پــدر  مثــل  نباشــیم  مجبــور 

میــل  کمــال  بــا  تونــم  مــی  باشــی،  داشــته  دوســت  اگــه  کنیــم. 

بــرات توضیــح بــدم. حــالا بهتــره اول بــازی مونــو تمــوم کنیــم.«

اگــر بــا دوســت تــان مشــغول تماشــای تلویزیــون هســتید، مــی توانیــد عبارت 

ــر را اســتفاده کنید: زی

»مــی دونــی مــاری، مــن جدیــداً یــه راهــی پیــدا کــردم کــه بــا ســه هفتــه 

ــه دوســت داشــته  ــم. اگ ــه دســت بیاری ــه رو ب ــار هفت ــد چه ــردن درآم کار ک

ــار  ــلًا اخب ــدم. حــالا فع ــح ب ــرات توضی ــا کمــال میــل ب ــم ب باشــی، مــی تون

ببینــم چــی میگــه.«

یا اگر تمایل داشته باشید، می توانید به این صورت هم بگویید:

ــه  ــدا کــردم کــه هــر مــاه ی ــه راهــی پی ــداً ی ــی مــاری، مــن جدی »مــی دون

هفتــه بریــم مســافرت و چشــم مــون بــه مــادر شــوهر و خواهــر شــوهر نیفتــه. 

اگــه دوســت داشــته باشــی، مــی تونــم بــا کمــال میــل بــرات توضیــح بــدم. 
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حــالا مــی شــه کنتــرل تلویزیونــو بــه مــن بــدی؟«

به نظر شما ماری چه واکنشی خواهد داشت؟

ــر  ــم ه ــه مســافرت. اون ــه هفت ــد: »ی ــی ده ــه پاســخ م ــن گون ــاً ای او مطمئن

مــاه. اونــم بــدون مــادر شــوهر و خواهــر شــوهر. معرکــه اســت. مــی شــه بــه 

منــم بگــی؟

وقتی لیدر سطح بالا شدید، می توانید این گونه بیان کنید:

»مــی دونــی مــاری، جدیــداً یــه راهــی پیــدا کــردم کــه در ســال مــی تونیــم 

دو بــار بــه تعطیــلات شــش ماهــه بریــم!«

درســت اســت، ماری مــی خندد، اما بدون شــک خواهــد گفت: »به منــم بگو.«

اگــر پراســپکت تــان، بیــن محــل کار و خانــه اش فاصلــه زیــادی وجــود دارد، 

مــی توانیــد ایــن گونــه بیــان کنیــد:

ــور  ــه دیگــه مجب ــردم ک ــدا ک ــه راهــی پی ــداً ی ــن جدی ــو، م ــی ج ــی دون »م

ــم.  ــو هــدر بدی ــم و وقــت مون ــا محــل کارمــون بری ــادی رو ت نباشــیم راه زی

اگــه دوســت داشــته باشــی، مــی تونــم بــا کمــال میــل بــرات توضیــح بــدم. 

ــو متــرو گیرمــون بیــاد.« ــی ت حــالا دعــا کــن صندلــی خال

اگر پراسپکت تان منشی است، می توانید بگویید:

»مــی دونــی مــاری، مــن جدیــداً یــه راهــی پیــدا کــردم کــه مــن و تــو کــه 
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منشــی هســتیم، مــی تونیــم از رئیــس بیشــتر پــول دربیاریــم. اگــه دوســت 

داشــته باشــی، مــی تونــم بــا کمــال میــل بــرات توضیــح بــدم. حــالا بهتــره 

اول ایــن فــرم هــا رو پــر کنیــم.«

خــودم هــم مــی دانــم کــه کمــی اغــراق مــی کنــم، امــا ایــن الگوهــا واقعــاً 

ــرای نقــش شــما در ســناریوی تــان عالــی هســتند. همچنیــن مــی توانیــد  ب

ایــن الگوهــا را هــم یــاد بگیریــد:

ــن از  ــی تون ــه دار م ــوم هــای خون ــه خان ــدا کــردم ک ــه راهــی پی ــداً ی »جدی

ــت.« ــه وق ــه کار نیم ــا ی ــا ب ــم تنه ــارن. اون ــول دربی شوهراشــون بیشــتر پ

»جدیــداً یــه راهــی پیــدا کــردم کــه یــه کارمنــد مــی تونــه از شــهردار مملکت 

کــه اون همــه مشــغله داره، بیشــتر پــول دربیاره.«

در ایــن زمینــه، لطفــاً از تخیــل تــان کمــک بگیریــد. همــواره ایــن را بــه یــاد 

داشــته باشــید کــه کلمــات، تفــاوت هــا را در نتایــج خلــق خواهنــد کــرد.

از نتورکرهــای زیــادی مــی شــنوم کــه از دســت دانشــجویانی کــه در ســازمان 

شــان هســتند، گلــه مــی کننــد و مــی گوینــد: 

»اونا درسته که دنبال کارن، اما خیلی تنبل و به درد نخورن.«

صبر کنید!

 مقصر سازمان تان نیست. ایراد از کلمات و اعمال شماست.
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 آیــا بــا تمــام ایــن مثــال هایــی کــه بــرای شــما آوردم، قبــول داریــد کــه مــی 

توانســتید خیلــی هــا را وارد کار کنیــد، بــدون اینکــه از آنهــا خواســته باشــید که 

کار را بــه آنهــا معرفــی کنیــد؟

اگــر مــن یــک پراســپکت دانشــجویی داشــتم، ایــن گونــه بــا او صحبــت مــی 

: م کرد

»مــی دونــی جــو، جدیــداً یــه راهــی پیــدا کــردم کــه یــه دانشــجو مــی تونــه 

بــا یــه کار نیمــه وقــت، از اســتادش بیشــتر پــول دربیــاره. اگــه خواســتی، مــی 

تونــم بــرات توضیــح بــدم. حــالا بریــم کافــه تــا یــه چیــزی بخوریــم.«

مــن اعتقــاد دارم بــا همیــن روش ســاده، مــی توانســتم دانشــجویان بیشــتری 

را مجــاب کنــم کــه کار را بــرای شــان معرفــی کنــم.

می توانید به همکار شغل تمام وقت خودتان بگویید:

ــه ســخت کار کــردن  ــور ب ــدا کــردم کــه دیگــه مجب ــه راهــی پی ــداً ی »جدی

نباشــیم. اگــه خواســتی بدونــی، مــی تونــم بــرات توضیــح بــدم. حــالا فعــلًا 

ــم باشــگاه.« بری

یا این گونه بیان کنید:

»جدیــداً یــه راهــی پیــدا کــردم کــه بــه جــای دو روز تعطیلــی در آخــر هفتــه، 

ــح  ــرات توضی ــم ب ــی، مــی تون ــل باشــیم. اگــه خواســتی بدون ــج روز تعطی پن

بــدم. حــالا بگــو ببینــم اوضــاع کلاس موســیقیت چــه طــوره؟«
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یا، 

»جدیــداً راهــی پیــدا کــردم کــه دیگــه مجبــور بــه کار کــردن در آخــر هفتــه 

هــا نباشــیم. اگــه خواســتی بدونــی، مــی تونــم بــرات توضیــح بــدم. دیشــب 

دیــدی تلویزیــون چــه فیلــم خفنــی نشــون مــی داد؟«

ــن  ــی از ای ــد. بخش ــی دویســت دلار باش ــما ماه ــانت ش ــم پورس ــرض کنی ف

ســود نیــز از نــدادن مالیــات کســب شــده باشــد. شــخصی در یــک مهمانــی 

خصوصــی، از شــما مــی پرســد: 

»چه کاره هستید؟«

شــما هــم مــی گوییــد: »جدیــداً راهــی پیــدا کــردم کــه مــی تونیــم دویســت 

ــه  ــات. اگ ــدادن مالی ــا ن ــم ب ــیم. اون ــته باش ــاه داش ــه در م ــد اضاف دلار درآم

خواســتید مــی تونــم براتــون توضیــح بــدم. بفرماییــد شــیرینی تونــو بخوریــد.«

به نظرتان آنها شیرینی خواهند خورد؟ خیر. آنها خواهند گفت: 

»چــه کســی دوســت نــداره مالیــلات پرداخــت نکنــه؟ چــه جــوری مــی شــه 

ایــن کار رو کــرد؟ مــی شــه توضیــح بــدی دقیقــاً چــه جــور کاریــه؟«

از اینجــا بــه بعــد کار شــما راحــت اســت. ســخت تریــن قســمت تجــارت تــان 

معرفــی آن اســت. اینجــا شــما گزینــه هــای زیــر را پیــش رو خواهیــد داشــت:

. سی دی آموزشی تان را در اختیارش بگذارید.
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. بروشور آموزشی تان را به آنها بدهید.
. آدرس وب سایت شرکت تان را به آنها بدهید.

. چیــزی در مــورد کار نگوییــد و بگوییــد: »اینجــا جــای مناســبی بــرای 
توضیــح نیســت. بعــداً ایــن کار رو مــی کنــم.«

. آنها را به جلسه هفتگی دعوت کنید.
. محصول شرکت تان را در اختیار آنها قرار دهید.

. برای فردای آن روز، جلسه پرزنتی ست کنید.
. بــا بالاســری خود صحبت کنیــد و یک وقت برای پرزنــت هماهنگ کنید.

. اگــر خودتــان لیــدر ارشــدی هســتید، مــی توانیــد کلیــات کار را خیلــی 
مختصــر و بــدون وارد شــدن بــه جزئیــات، بــرای شــان توضیــح دهیــد.

. بــا توجــه بــه شــناخت جزئــی کــه پیــدا کردیــد، بــا آنهــا در مــورد مزیــت 
هــای کارتــان بــه صــورت مختصــر صحبــت کنید.

ــا را  ــا، آنه ــان ج ــد در هم ــی توانی ــید، م ــد باش ــد ارش ــدر ارش ــر لی . و اگ
ــد.  ــت کنی پرزن

نکتــه اصلــی، در گزینــه هــای متعــدد پیــش روی شماســت. حتــی بــا وجــود 

ــن  ــد. ســخت تری ــر بیایی ــده اش ب ــد از عه ــی توانی ــان، م ــودن ت ــازه کار ب ت

قســمت کار، معرفــی آن اســت. وقتــی آنهــا از شــما درخواســت کننــد کــه راه 

حــل بــرای شــان ارائــه دهیــد، دیگــر کار تمــام اســت. 
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 آیا تا اینجا با اصول کار آشنا شدید؟

کار بســیار ســاده اســت. فرمــول شــماره 1 ایــن شــد کــه: »مــن جدیــداً راهــی 

پیــدا کــرده ام کــه..« + ســود

شــاید بــرای تــان ســؤال شــده باشــد کــه ایــن راهکارهایــی کــه مــن بــرای 

تــان گفتــم، تمامــی شــان دربــاره خــود تجــارت بازاریابــی شــبکه اســت. برای 

معرفــی محصــول و خدمــات شــرکتم چــه عباراتــی بایــد بــه کار بگیــرم؟

در ابتدا، قاعده یادتان باشد: 

»من جدیداً راهی پیدا کرده ام که..« + سود

ــا هــم چنــد نمونــه از عبــارات بــرای محصــولات یــا خدمــات   حــالا بیایــد ب

شــرکت تــان را مــورد بررســی قــرار دهیــم. آمــاده ایــد؟

برای محصولات غذایی

»من جدیداً یه راهی پیدا کردم که...« 

. مــی تونیــم صبــح ها کــه از خواب بیدار می شــیم، کاملًا ســرحال باشــیم.

. مــی تونیــم پنــج دقیقــه بعد از اینکــه تصمیم به خــواب گرفتیــم، بخوابیم.
. می تونیم مثل نوجوون 16 ساله پر انرژی، ولی با تجربه باشیم.

ــچ  ــا هی ــم ت ــت کنی ــون رو تقوی ــدن م ــی ب ــتم ایمن ــم سیس ــی تونی . م
ــاد. ــراغمون نی ــی ای س مریض
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. می تونیم از سلامت بچه هامون در مدرسه مراقبت کنیم.
. مــی تونیــم بعد از یک روز طاقت فرســا، پرانژی و ســرحال برگردیم خونه.

. مــی تونیــم اونقــدر پــر انــرژی باشــیم کــه فقــط داروی بیهــوش کننــده 
مــا رو از پــا بنــدازه.

. مــی تونیــم بــدون اینکــه بچه هامــون بفهمن، تغذیه شــونو کنتــرل کنیم.
برای محصولات پوستی

»من جدیداً یه راهی پیدا کردم که...«

. مــی تونیــم تنهــا در مــدت 45 ثاتیــه، پوســت صــورت مونــو 20 ســال 
جــوون تــر کنیــم.

. مــی تونیــم چــروک هــای صــورت مونــو برطــرف کنیــم، جــوری کــه 
انــگار اصــلًا چــروک نداشــتیم.

. مــی تونیــم وقتــی کــه خوابیدیــم، پوســت مــون شــروع بــه جــوون تــر 
شــدن بکنــه.

. مــی تونیــم جــوش هــای صــورت دخترمــون رو تــوی 9 روز خــوب کنیم.
. می تونیم از پوست مون تو آفتاب سوزان محافظت کنیم.
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برای محصولات رژیمی

»من جدیداً یه راهی پیدا کردم که..«

. می تونیم در عرض 10 روز، دو کیلو وزن کم کنیم.
. مــی تونیــم صبــح هــا بــا یــه نوشــیدنی خــاص، خیلــی ارزون و راحــت 

وزن کــم کنیــم.

ــم کــه احســاس  ــم، کاری کنی ــرای اینکــه وزن کــم کنی ــم ب . مــی تونی
گشــنگی نداشــته باشــیم.

. می تونیم چربی های بدن مونو، خیلی راحت آب کنیم.
. می تونیم وقتی خوابیدیم، وزن کم کنیم.

. می تونیم بدون رژیم غذایی و ورزش، وزن کم کنیم.
برای تور های مسافرتی

»من جدیداً یه راهی پیدا کردم که...«

. مــی تونیــم تعطیــلات رو تــو یــه هتــل پنــج ســتاره بگذرونیــم و پــول 
یــه اتــاق معمولــی رو بدیــم.

. می تونیم هزینه هتل مونو، تو مسافرت پایین بیاریم.
ــا  ــو عکــس ه ــا رو ت ــای دنی ــی ه ــه زیبای ــای اینک ــه ج ــم ب ــی تونی . م
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ــم. ــاهده کنی ــک مش ــم از نزدی ــم، بری ببینی

ــلات رو  ــا، تعطی ــرای چشــم و هــم چشــمی همســایه ه ــم ب ــی تونی . م
ــی کــه دلشــون بســوزه. ــم جای بری

. مــی تونیــم از هر ســه ماه، یه مســافرت توپ یه هفته ای پادشــاهانه بریم.
ــم  ــی ه ــم و کل ــی بری ــای دیدن ــون جاه ــواده هام ــا خان ــم ب ــی تونی . م

ــون. ــذره بهم ــوش بگ خ

برای شوینده های طبیعی

»من جدیداً یه راهی پیدا کردم که...«

. مــی تونیــم دیگــه خونــه مونــو بــا مــواد شــوینده ســمی پــاک نکنیــم.
. مــی تونیــم بــه جای نگرانــی اینکه بچــه کوچیک تــو خونه داریــم و مواد 
شــیمیایی بهش آســیب می روســنه، از مواد شــوینده طبیعی استفاده کنیم.

. مــی تونیــم بــا اســتفاده از مــواد شــوینده طبیعــی، مانــع از آســیب دیــدن 
محیــط زیســت بشــیم.

. می تونیم با یه کار ساده به محیط زیست کمک کنیم.
. می تونیم دیگه نگران دسترسی بچه ها به مواد شوینده نباشیم.
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برای خدمات مالی

»من جدیداً یه راهی پیدا کردم که...«

. مــی تونیــم هــم پــس انــداز کنیــم و هــم حــق بیمــه رو پرداخــت کنیــم.
ــوق  ــران حق ــیم و نگ ــته بش ــد، بازنشس ــر از موع ــریع ت ــم س ــی تونی . م

ــیم. ــم نباش ــون ه م

ــده  ــتگی رو برعه ــای دوران بازنشس ــس اندازه ــه پ ــم هزین ــی تونی . م
ــم. ــت بندازی دول

. مــی تونیــم بــا یــه تغییــر کوچیــک تــو میــزان درآمدمــون، پول بیشــتری 
بــرای خــرج کردن داشــته باشــیم.

. مــی تونیــم بــه یــه روش ســاده، بــه ســرعت قرضامونــو پرداخــت کنیــم.
برای حیوانات خانگی

»من جدیداً یه راهی پیدا کردم که...«

. مــی تونیــم کاری کنیــم، حیــوون خونگــی مــون از مــا بیشــتر عمــر کنه.

. مــی تونیــم کاری کنیــم، حیــوون خونگــی مــون دوبــاره جــوون بشــه.
. مــی تونیــم بــا بهتریــن تغذیــه موجــود تــو بــازار، بــه حیوونــای خونگــی 

مــون غــذا بدیــم.
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ــد  ــری چن ــا یادگی ــا ب ــود. تنه ــی ش ــر م ــت ت ــت و راح ــه کار راح ــل اینک مث

اصــول ســاده، کاری مــی کنیــم کــه پراســپکت، خــود از مــا تقاضــای معرفــی 

محصــول یــا فرصــت تجــاری مــان را کنــد. تنهــا کاری کــه بایــد بکنیــم ایــن 

ــه  ــه را ب ــام هفت ــد تم ــم و بع ــاد بگیری ــک را ی ــول شــماره ی ــه فرم اســت ک

پرزنــت کــردن مشــغول شــویم.
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آیا یخ شکن ها در بازار سرد هم جواب خواهند داد؟

بگذارید امتحان کنیم.

اگــر شــما بــا شــخصی کــه قصــد اســتفاده از یــخ شــکن هــا را بــرای او داریــد، 

از قبــل رابطــه صمیمانــه ای داشــته باشــید، بــدون شــک در اســتفاده از یــخ 

ــر شــخصی  ــد داشــت. حــال اگ ــدان خاصــی نخواهی ــا مشــکل چن شــکن ه

غریبــه باشــد، بایــد در چنــد دقیقــه ابتدایــی، بــا او رابطــه برقــرار کنیــد. حــال 

ــه  ــال توج ــن مث ــه ای ــد؟ ب ــه بگویی ــخص غریب ــه آن ش ــد ب ــزی بای ــه چی چ

کنیــد.

متصدی پذیرش

بعــد از برگــزاری یــک جلســه مهــم، بــرای اقامــت بــه هتــل رفتــه ایــد. شــب 

هنــگام بــا متصــدی پذیــرش شــیفت شــب، مشــغول بــه صحبــت مــی شــوید. 

بعــد از اینکــه رابطــه صمیمانــه ای بیــن تــان شــکل گرفــت، مــی گوییــد:

ــه  ــی دیگ ــی تون ــه م ــردم ک ــدا ک ــی پی ــه راه ــداً ی ــن جدی ــی، م ــی دون »م

ــه  ــری. اگ ــل بگی ــت رو کام ــان حقوق ــا همچن ــتی، ام ــب واینس ــیفت ش ش

ــی  ــی گ ــم م ــتی به ــدم. راس ــح ب ــرات توضی ــو ب ــم اون ــی تون ــتی، م خواس
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دستشــویی کجاســت؟«

اگــر متصــدی پذیــرش آدم شــوخ طبعــی بــود و شــما نیــز رابطــه صمیمانــه ای 

برقــرار کــرده باشــید، مــی توانیــد ایــن گونــه بگویید:

»مــی دونــی، مــن جدیداً یــه راهی پیدا کــردم که می تونی دیگه شــیفت شــب 

واینســتی، امــا همچنــان حقوقــت رو کامل بگیری. اگه خواســتی مــی تونم اونو 

بــرات توضیــح بــدم. حــالا فعــلًا امشــب تا صبح پشــت ایــن میز جونــت درآد.«

ــد کــه شــیفت شــب را انتخــاب  در اینجــا دیگــر متصــدی خــودش مــی دان

کنــد یــا فرصــت جدیــدی کــه شــما پیــدا کــرده ایــد را امتحــان کنــد. اگــر 

زمــان مناســب باشــد، مطمئنــاً او از شــما درخواســت خواهــد کــرد کــه کار را 

بــه او توضیــح دهیــد. 

ــخ  ــخ شــکن هــا شــوید؟ اینکــه ی ــد متوجــه مفهــوم ی ــا شــما توانســته ای آی

شــکن هــا همــان کلماتــی هســتند کــه مــا اســتفاده مــی کنیــم. آیــا متوجــه 

ایــن موضــوع شــده ایــد کــه شــما بایــد کلمــات جدیــدی را یــاد بگیریــد؟

مــن خــود بــه شــخصه از تابلــو کائنــات، جمــلات تأکیــدی روزانــه، داشــتن 

ــف  ــل مســائل مخال ــن قبی ــا ای ــر و ب ــت، تکثی ــا کیفی نگــرش، محصــولات ب

نیســتم. همــه اینهــا بایــد باشــند، امــا اگــر شــما بــا اســتفاده از مهــارت تــان 

بخواهیــد بــه پراســپکت تــان انگیــزه بدهیــد، بایــد از کلمــات اســتفاده کنیــد. 

کلماتــی کــه شــما انتخــاب مــی کنیــد، تفــاوت هــا را رقــم خواهنــد زد. 
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در پمپ بنزین

شــب هنــگام مــن در راه برگشــت از یــک شــهر دیگــر بــه خانــه ام هســتم. 

بــرای زدن بنزیــن در یــک جایــگاه پمــپ بنزیــن توقــف مــی کنــم تــا بنزیــن 

بزنــم. نمــی دانــم در جایــگاه هــای مناطقــی کــه شــما زندگــی مــی کنیــد، 

بایــد همــان جــا کنــار پمــپ، کارت بکشــید و یــا نقــداً حســاب کنیــد، امــا ایــن 

را مــی دانــم کــه بایــد متصــدی جایــگاه را کنجــکاو ســازی کنیــد، زیــرا مــن 

تــا بــه حــال ندیــده ام کــه یــک جایــگاه پمــپ بنزیــن وارد بازاریابــی شــبکه 

ای شــود! بایــد پــول را نقــداً پرداخــت کنیــد، چــون پراســپکت شــما بایــد از 

جنــس آدم باشــد. 

بعــد از اینکــه بنزیــن را زدم، بــه ســراغ متصــدی مــی روم تــا صــورت حســاب 

ــن  ــن شــخص دارم، ای ــاره ی ای ــن درب ــه م ــی ک ــم. اطلاعات ــت کن را پرداخ

گونــه اســت:

. آیا حقوق خوبی می گیرد یا نه؟
. آیا از کار خود راضی است یا متنفر؟

ــوال دیگــران اســت، راضــی  ــب ام ــا از اینکــه در شــیفت شــب مراق . آی
اســت یــا نــه؟

ــرد،  ــرار بگی ــه ســارقان ق ــا از اینکــه احتمــال دارد شــبانه مــورد حمل . آی
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لــذت مــی بــرد یــا نــه؟

. آیا پول را دوست دارد یا نه؟
ــک  ــد ی ــی توان ــه او م ــدس زد ک ــوان ح ــی ت ــات م ــن اطلاع ــا ای ــس ب پ

ــت؟  ــت اس ــد. درس ــی باش ــپکت احتمال پراس

حــالا مــن بــرای پرداخــت صــورت حســاب پیــش او مــی روم و مــی گویــم: 

»مــی دونــی، مــن جدیــداً یــه راهــی پیــدا کــردم کــه مــی تونــی دیگه شــیفت 

شــب واینســتی، امــا همچنــان حقوقــت رو کامــل بگیــری. اگــه خواســتی مــی 

تونــم اونــو بــرات توضیــح بــدم. حــالا پــول بنزینــم چقــدر مــی شــه؟«

آیــا مــن کار ســختی انجــام دادم؟ اگــر او علاقــه ای بــه شــنیدن حــرف هــای 

مــن نداشــته باشــد، پــول را مــی گیــرد و مــی شــمارد، و اگــر علاقمنــد باشــد، 

مطمئنــاً خواهــد گفــت: »لطفــاً ایــن کارو بــرام توضیــح بــده.«

می توانیم این گونه هم بگوییم:

»مــی دونــی، مــن جدیــداً یــه راهــی پیــدا کــردم کــه مــی تونیــم بــا درآمــدی 

کــه از اون کار حاصــل مــی شــه، دیگــه مجبــور نباشــیم ســخت کار کنیــم. 

اگــه خواســتی مــی تونــم اونــو بــرات توضیــح بــدم. راســتی مــن یــه مکمــل 

ســوخت هــم برداشــتم. اینــم حســاب کــن.«

شــاید الان برخــی از شــما بــه ایــن فکــر مــی کنیــد کــه اگــر مــن در مســیر 

برگشــت در 30 جایــگاه بنزیــن بایســتم و از هــر کــدام 2 لیتــر بنزیــن بزنــم، 
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مــی توانــم 30 پراســپکت بــرای خــود پیــدا کنــم. 

خــوب، اگــر شــما ایــن کار را بکنیــد، متصــدی بــه اینکــه شــما 2 لیتــر بنزیــن 

زده ایــد شــک خواهــد کــرد. البتــه ممکــن اســت بــرای شــما ایــن شــک و 

تردیــد اهمیتــی نداشــته باشــد و تنهــا تمایــل داشــته باشــید تــا بــا پراســپکت 

صحبــت کنیــد، ولــی فکرتــان را محــدود نکنیــد. شــما مــی توانیــد بــه جــای 

بنزیــن زدن، آدرس برگشــت بــه شــهرتان را بپرســید. 

پیش خدمت ها چطور؟

اگــر هنــوز بنزیــن تــان تمــام نشــده باشــد، مــی توانیــد بــرای صــرف چایــی 

ــد. رابطــه  ــت کنی ــه چــی صحب ــا بوف ــد و در آنجــا ب ــف کنی ــوه توق ــا قه و ی

ــه او بگوییــد: ــا او برقــرا کنیــد و ب ــه ب صمیمان

»مــی دونــی، مــن جدیــداً یــه راهــی پیــدا کــردم کــه مــی تونــی بــه جــای 

ــه شــیفت کار کــردن  ــا ی ــی، اونجــا ب ــا شــیفت کار کن ــد ت اینکــه اینجــا چن

حقــوق همیــن جــا را بگیــری. اگــه خواســتی مــی تونــم اونــو بــرات توضیــح 

بــدم. حــالا امــکان داره کــه کمــی بیشــتر شــکر بریــزی. مــن قهــوه شــیرین 

دوســت دارم.«

به همین سادگی.

ــاب هــا ایــن ســؤال ســخت را از مــن مــی پرســند: »مــن  بســیاری از بازاری
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شــش مــاه اســت کــه در ایــن تجــارت هســتم. چگونــه مــی توانــم بگویــم 

کــه جدیــداً یــک راهــی پیــدا کــرده ام؟«

سؤال خوبی است. سه راه حل برای این مسأله داریم.

راه حــل اول: مــی توانیــد از عبــارت »مــن یــه راهــی پیــدا کــردم« بــه جــای 

»جدیــداً یــه راهــی پیــدا کــردم« اســتفاده کنیــد، امــا تأثیــر گــذاری آن کمتــر 

خواهــد بــود. عبــارت دوم، در واقــع ذهــن پراســپکت را شــدیداً درگیر مــی کند.

راه حــل دوم: حاضــرم شــرط بنــدی کنــم کــه شــما جدیــداً توانســته ایــد یک 

چیــز جدیــدی را پیــدا کنیــد. نمــی دانــم شــاید یــک محصــول جدید، یــک راه 

جدیــد بــرای مصــرف محصولــی کــه داریــد، یــک پلــن درآمدزایــی جدیــد و 

یــا هــر چیــز دیگــر. الان دیگــر مــی توانیــد کلمــه جدیــداً را اســتفاده کنیــد.

ــردم«  ــدا ک ــی پی ــه راه ــداً ی ــن جدی ــارت »م ــان عب ــوم: از هم ــل س راه ح

اســتفاده کنیــد. هیــچ کســی متوجــه ایــن موضــوع نخواهــد شــد کــه شــما 

شــش مــاه اســت در ایــن تجــارت هســتید، زیــرا هیــچ کســی بــه زندگــی مــا 

ــی  ــی نمــی دهــد. آنهــا غــرق در زندگــی خودشــان هســتند. آنهــا حت اهمیت

حــرف هــای دیــروز شــما را از یــاد خواهنــد بــرد. در ایــن چهــل و اندی ســالی 

کــه مــن در ایــن تجــارت هســتم، تــا بــه حــال کســی از مــن ایــن ســؤال را 

نپرســیده اســت. 
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ــم  ــن داری ــه ای ــی احساســی شــبیه ب ــه گاهــی در زندگ ــم ک ــی زن حــدس م

کــه در زندگــی دیگــران، فــرد مهمــی هســتیم، امــا واقعیــت ایــن اســت کــه 

ــا مــا.  دیگــران بیشــتر بــه فکــر زندگــی خودشــان هســتند ت
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وقت مهمانی است

ــچ  ــه تازگــی وارد ســازمان شــما شــده ام. مــن هی ــم کــه مــن ب فــرض کنی

ــن  ــوزش ای ــما تقاضــای آم ــد نیســتم و از ش ــن، بل ــه روش ورودی گرفت گون

ــب را دارم. مطل

در یــک مهمانــی، وقتــی مــن بــه ســراغ برقــراری ارتبــاط بــا اشــخاص مــی 

روم، چــه اتفاقــی خواهــد افتــاد؟ شــک و تردیــد بــر مــن غلبــه مــی کنــد، زیــرا 

ــه مــن جــواب رد  فکــر مــی کنــم کــه اگــر مــن بــد صحبــت کنــم، آنهــا ب

خواهنــد داد. مــن بــه مهمــان هــا نــگاه مــی کنــم و بــه خــودم مــی گویــم:

ــه  ــلًا ب ــا اص ــن. این ــول کن ــن را قب ــنهاد م ــا پیش ــه این ــده ک ــووووم، بعی »ه

درد ایــن کار نمــی خــورن. اون زن و شــوهر هــم کــه اونجــا هســتن، 

ــد. اون  ــی کنن ــو رد م ــنهاد من ــتند و پیش ــی هس ــای مهم ــاً آدم ه مطمئن

مــردی هــم کــه اونجــا وایســتاده و دور و بــرش پــر از آدمــه، مطمئنــاً اونــم 

ــی  ــتاده، خیل ــا وایس ــه اونج ــم ک ــی ه ــه. اون آقای ــی کن ــو رد م پیشــنهاد من

ــه.« ــی کن ــنهادم رو رد م ــم پیش ــاً اون ــاد. مطمئن ــر می ــه نظ ــی ب آدم خسیس

مهمانــی تمــام مــی شــود و مــن نتوانســتم از ایــن فرصــت بــرای پیــدا کــردن 

پراســپکت احتمالــی اســتفاده کنــم. 
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شــما کــه مهــارت اســتفاده از یــخ شــکن هــا رامــی دانیــد، در همــان مهمانــی 

ــا 20 نفــر از مهمــان هــا صحبــت مــی کنیــد و  شــرکت مــی کنیــد. شــما ب

بــرای روز بعــد، بــا 5 یــا شــش نفــر از افــراد قــرار ملاقــات مــی گذاریــد. 

تفاوت من با شما چه بود؟ 

الان دیگــر شــما کامــلًا فرقــش را مــی دانیــد. شــما از کلمــات مناســب تــری 

اســتفاده کــرده بودیــد و پراســپکت هــای احتمالــی از شــما خواســتند کــه کار را 

بــه آنهــا معرفــی کنیــد. مهمانــی بســیار بــه شــما خــوش گذشــت، ولــی بــرای 

مــن مزخــرف بــود. پراســپکت هــا همــان هــا بودنــد، امــا نتایــج، زمیــن تــا 

آســمان فــرق داشــت. 

لطفاً این کار را نکنید. این تنها یک مثال است و بس.

برخــی فکــر مــی کننــد کــه پیــدا کــردن پراســپکت، یعنــی یافتــن شــخصی 

ــی کــه پیــدا کــردن پراســپکت، یعنــی دقیقــاً بدانیــم کــه از  مناســب. در حال

چــه کلماتــی بایــد اســتفاده کنیــم. کلماتــی کــه نتایــج مــا را رقــم خواهنــد زد. 

اگــر ایــن حــرف مــرا قبــول نداریــد، لطفــاً ســناریوی هــای زیــر را در ذهــن 

تــان تجســم کنیــد:

سناریویی اول: 

ــه در  ــخصی ک ــه ش ــدید، ب ــارج ش ــه خ ــه از خان ــس از اینک ــد پ ــرض کنی ف
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خیابــان ایســتاده اســت یــک اســکناس صــد دلاری مــی دهیــد. آیــا آن غریبــه 

نســبت بــه ایــن کار شــما عکــس العمــل نشــان خواهــد داد؟ 

ــان  ــاران ت مســلماً همنیــن طــور اســت. شــاید شــما را بغــل کنــد و بوســه ب

کنــد و بــا صــدای بلنــد فریــاد بزنــد و خیــال کنــد کــه در یــک شــرط بنــدی 

ــما  ــن کار ش ــه ای ــبت ب ــه نس ــورت آن غریب ــر ص ــت. در ه ــده اس ــده ش برن

ــی از خــود نشــان خواهــد داد.  عکــس العمل

سناریوی دوم: 

ــه در  ــخصی ک ــه ش ــدید، ب ــارج ش ــه خ ــه از خان ــس از اینک ــد پ ــرض کنی ف

خیابــان اســتاده اســت یــک مشــت بزنیــد. آیــا آن غریبــه نســبت بــه ایــن کار 

شــما عکــس العمــل نشــان خواهــد داد؟ 

مســلماً همیــن طــور اســت. ممکــن اســت آن غریبــه نیــز مشــتی را نثــار شــما 

ــه ایــن چــه کاری اســت کــه مــی کنــی؟« مــی  ــد: »دیوان ــا بگویی ــد و ی کن

بینیــد، یــک واکنــش دیگــر از همــان مــرد غریبــه.

ــدون دلیــل  ــا آن مــرد غریبــه عکــس العملــش ب حــال ســؤال اینجاســت: آی

ــه شــما  ــود ک ــی ب ــا و کارهای ــه ناشــی از حــرف ه ــار آن غریب ــا رفت ــود؟ ی ب

ــد؟ کردی

ایــن مثــال بــه معنــای واقعــی نشــان داد کــه پیــدا کــردن پراســپکت یعنــی 

ــه  ــا ب ــا تنه ــه آنه ــت، بلک ــپکت نیس ــکل از پراس ــات مش ــر اوق ــه. در اکث چ
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کلمــات و اعمــال مــا توجــه مــی کننــد و واکنــش نشــان مــی دهنــد، زیــرا 

پراســپکت هیــچ گونــه پیــش زمینــه ای نــدارد. بســته بــه نــوع رابطــه و یــخ 

شــکنی کــه در صحبــت بــا او اســتفاده کــرده ایــد، عکــس العمــل نشــان مــی 

دهــد.

ــا  ــرای م ــی ب ــر خوب ــن خب ــه ای ــد ک ــد دی ــد، خواهی ــر کنی ــی فک ــر کم اگ

ــوزه  ــپکت در ح ــردن پراس ــدا ک ــه پی ــی اینک ــن، یعن ــرف م ــن ح ــت. ای اس

کنتــرل مــا قــرار دارد و دیگــر شــانس را عامــل موفقیــت نخواهیــم دانســت. 

پــس بهتــر اســت یــخ شــکن هایــی کــه اســتفاده مــی کنیــم را کمــی بیشــتر 

مــورد بررســی قــرار دهیــم. شــاید وقتــش رســیده اســت کــه از خودمــان ایــن 

ســؤال را بپرســیم: 

»آیــا یــخ شــکن هایــی کــه اســتفاده کــرده ام، باعــث شــده اســت تــا مــن 

ــه ســازمان مــن وارد  ــم و آنهــا ب ــدا کن ــی را پی ــم پراســپکت هــای خوب بتوان

ــا باعــث فــراری دادن آنهــا شــده اســت؟« شــوند؟ و ی
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فرمول شماره 2

من عاشق این عبارت هستم: »اگه مسأله ای نیست...«

انســان هــا بــا برنامــه هایــی کــه در ســطح ناخــودآگاه خــود دارنــد، اداره 

مــی شــوند. یکــی از ایــن برنامــه هــا ایــن اســت:

ــا یــه مکانــی، ایــن عبــارت رو بهــت  »اگــر دیــدی شــخصی یــه جایــی و ی

ــا او موافقــت کــن.« ــداره..." ب گفــت کــه "اگــه مســأله ای ن

بلــه، دقیقــاً ایــن گونــه اســت. ذهــن انســان طــوری تنظیــم شــده اســت کــه 

قبــل از شــنیدن ادامــه ایــن عبــارت، تصمیــم بــه موافقــت بــا شــما مــی گیــرد. 

بــه نظــر عجیــب مــی آیــد، امــا ســاز و کار ذهــن مــا ایــن گونــه اســت. تــا 

ــد، پاســخی کــه  ــوه دهی ــان را منطقــی جل ــد درخواســت ت ــی کــه بتوانی زمان

ــود.  همیشــه دریافــت خواهیــد کــرد، مثبــت خواهــد ب

شــاید باورتــان نشــود، ولــی ایــن عیــن حقیقــت اســت. البتــه اگــر بــاور ندارید، 

مطمئنــاً در خانــه هــای تــان بچــه دارید؟

ــا  ــتند، ام ــدرت هس ــدون ق ــی و ب ــتوانه مال ــدون پش ــودات ب ــا موج ــه ه بچ

ــد آورد.  ــت خواهن ــه دس ــاً آن را ب ــد، مطمئن ــب کنن ــزی را طل ــت چی کافیس
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آنهــا توانســته انــد بــا آزمــون و خطــا کــردن، یــاد بگیرنــد کــه مــی تواننــد بــا 

اســتفاده از نیــروی کلمــات بــه خواســته هــای شــان برســند. البتــه آنهــا یــک 

شــبکه ســری بــا بچــه هــای دیگــر نیــز دارنــد و رازهــای شــان را بــا هــم در 

میــان مــی گذارنــد. 

تا حالا از دخترتان این حرف ها را شنیده اید؟

»مامــان، بابــا، اگه مســأله ای نداره، می شــه مــن تکالیف مو بعــداً انجام بدم؟«

»مامــان، بابــا، اگــه مســأله ای نــداره، مــی شــه مــن امشــب خونــه خالــه اینــا 

بمونم؟«

»مامــان، بابــا، اگــه مســأله ای نــداره، می شــه ســیندی هم بــا ما بیــاد خرید؟«

به نظرتان من مجموعه عبارات جادویی خودم را از چه کســانی الهام گرفته ام؟

 از دختــرم. او در ایــن زمینــه بســیار حرفــه ای اســت و همــواره بــا اصــرار خــود 

بــه هــر چیــزی که خواســته اســت، رســیده اســت.

نیــروی عظیمــی در ایــن عبــارت قــرار گرفتــه اســت. پــس، از ایــن بــه بعــد 

مــی خواهیــم ایــن عبــارت را بــه کار ببریــم تــا نتایــج زیبایــی را خلــق کنیــم. 

وقتــی پراســپکت مــا پیشــنهاد مــان را قبــول مــی کنــد، در جلســه پرزنــت کار 

آســانی در پیــش رو خواهیــم داشــت. ایــن شــیوه، روشــی بســیار عالیســت کــه 

ــا  ــان ب ــورد کســب و کارم ــان، در م ــه خودم ــم در صحبــت هــای روزان بتوانی

دیگــران، بــه راحتــی یــخ هــا را بشــکنیم.



65

www.unimlm.com

فرمول شماره دوم به این صورت است:
»اگه مسأله ای نداره..« + سود = یخ شکنی پرقدرت

حالا به سراغ چند مثال می رویم:

برای بازاریابی شبکه ای

»اگه مسأله ای نداره...«

. یــه راهــی بهــت نشــون مــی دم کــه دیگــه مجبــور نباشــی ایــن همــه 
کار کنــی.

. یــه راهــی بهــت نشــون مــی دم کــه بتونــی از دو جا کســب درآمــد کنی.
. یــه راهــی بهــت نشــون مــی دم کــه بــه جــای دو روز، پنــج روز بــری 

تعطیــلات آخــر هفتــه.

. یــه راهــی بهــت نشــون مــی دم کــه بتونــی درآمــدت رو چند برابــر کنی.
. یــه راهــی بهــت نشــون مــی دم کــه ســاعت زنــگ دارتــو بــه همســایت 

بفروشــی، تــا بتونــی تــا خــود ظهــر بخوابــی.

. یــه راهــی بهــت نشــون می دم که مــی تونی دیگه رئیس نداشــته باشــی.
. یــه راهــی بهــت نشــون مــی دم کــه دیگــه شــیفت شــب و اضافــه کاری 

ینستی. وا

. یــه راهــی بهــت نشــون مــی دم کــه کلًا تــو خونــه بمونــی و کار کنــی، 
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و دیگــه مجبــور بــه رفــت و آمــد نباشــی.

. یــه راهی بهت نشــون مــی دم که خودت زمــان های کاریتــو تعیین کنی.
. یه راهی بهت نشون می دم که شوهرت رو بازنشسته کنی.

. یــه راهــی بهــت نشــون مــی دم کــه بتونــی بــا درآمــدت، بچــه هاتــو 
بفرســتی مدرســه خصوصــی.

ــه دیگــران،  ــا کمــک کــردن ب . یــه راهــی بهــت نشــون مــی دم کــه ب
ــه دســت بیــاری. پــول کلانــی ب

. یــه راهــی بهــت نشــون مــی دم کــه موقــع فــارغ التحصیــل شــدنت، 
ــا بازنشســتگیت. مصــادف باشــه ب

در واقــع ایــن الگــو پراســپکت را مجــاب بــه گفتــن ایــن عبــارت مــی کنــد 

کــه »باشــه، بگــو ببینــم چــه کاریــه.« 

بــاز هــم شــاخ ســخت تریــن قســمت بازاریابــی شــبکه ای را شکســتیم. حــالا 

دیگــر ســخت تریــن پراســپکت، مشــتاق صحبــت بــا شماســت. 

ــات اراده شــده  ــاره محصــولات و خدم ــی درب ــال های ــم مث ــی خواه ــال م ح

شــرکت تــان بــرای تــان بیــان کنــم. قبــل از آن، یکبــار دیگــر فرمــول شــماره 

2 را بــرای تــان بازگــو مــی کنــم:

»اگه مسأله ای نداره..« + سود
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برای محصولات تغذیه ای

»اگه مسأله ای نداره...«

. یــه راه حلــی بهــت نشــون مــی دم کــه دیگــه درد آرتروز نداشــته باشــی.
. یه نوشیدنی بهت می دم که شبا بتونی راحت بخوابی.

. ایــن چنــد تــا قــرص رو از مــن بگیــر تــا موقعــی کــه ســر کار مــی ری 
انــرژی بیشــتری داشــته باشــی.

. یــه راهــی پیــدا کــردم که بــا اون مامان و بابات همیشــه ســالم می مونن.
. این نوشیدنی رو بخور تا عمرت زیاد بشه.

. این محصول طبیعی رو بخور تا آلرژیت برطرف بشه.
برای محصولات پوستی

»اگه مسأله ای نداره...«

. یه راهی بهت نشون می دم که دیگه صورتت جوش نزنه.
. یــه راهــی بهــت نشــون مــی دم کــه بتونــی تمــام چیــن و چــروک هــای 

صورتــت رو برطــرف کنی.

ــه اکســیژن  . یــه کرمــی بهــت معرفــی کنــم کــه پوســت صورتــت بتون
زیــادی مصــرف کنــه.
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ــه اون حــس  ــه دیگ ــم ک ــی کن ــی م ــت معرف ــاب به ــرم ضدآفت ــه ک . ی
ــی. ــته اش ــت رو نداش ــودن صورت ــرب ب چ

. یــه کــرم لایــه بــدار بهــت معرفــی کنــم کــه صورتــت از دختــرت هــم 
جــوون تــر بشــه.

. یــه محلولــی بهــت مــی دم کــه وقتــی مــی خــوای بخوابــی بخــور تــا 
پوســتت ســالم تــر بمونــه.

برای محصولات رژیمی

»اگه مسأله ای نداره...«

. یــه پــودری بهت معرفی کنم که کل 24 روز باعث ســوختن چربیات شــه.
ــذا بخــوری،  ــن غ ــا بی ــی م ــه وقت ــم ک ــی کن ــت معرف ــودری به ــه پ . ی

ــده. ــش می ــت رو کاه وزن

ــو  ــا قبــل از عروســیت، 10 کیل ــدم کــه ت ــه راه حلــی بهــت نشــون ب . ی
ــی. وزن کــم کن

. یــه راه حلــی بهــت نشــون بــدم کــه قبــل از شــروع دانشــگاه هــا، بتونــی 
10 کیلــو وزن کــم کنــی.

. یــه راهــی بهت معرفی کنم که هم شــکلات بخــوری و هم وزن کم کنی.
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برای خدمات رفاهی

»اگه مسأله ای نداره...«

. یــه راهــی بهــت نشــون می دم که بــا اون قبض برق و گازت نصف بشــه.
. یــه راهــی بهــت نشــون مــی دم کــه اداره بــرق و گاز بــه خاطــر اینکــه 
ــدن. ــاداش ب ــت پ ــردی، به ــی ک ــه جوی ــرق و گاز صرف ــرف ب در مص

. یــه راهــی بهــت نشــون مــی دم کــه وقتــی قبضاتــو مــی خونــی راحــت 
تــر باهاشــون کنــار بیــای.

برای زیورآلات

»اگه مسأله ای نداره...«

. یــه راهــی رو بهــت معرفــی کنــم کــه بــا هزینــه کمتــر، جواهــر آلات 
شــیکی بــه دســت بیــاری.

. یــه راهــی بهــت معرفی کنــم که بتونی لباســاتو بــا جواهراتت ســت کنی.
ــور آلات شــهر رو  ــدم کــه خــاص تریــن زی ــه راهــی بهــت نشــون ب . ی

داشــته باشــی.

ــت،  ــدن زیورآلات ــا دی ــردم ب ــه م ــم ک ــی کن ــت معرف ــی به ــه راه . ی
ــه. ــا بش ــار ت ــون چه چشماش
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برای تورهای مسافرتی

»اگه مسأله ای نداره...«

. یــه راهــی بــرای اینکــه بتونــی بیشــتر تعطیــلات رو خــوش بگذرونــی 
بهــت نشــون بــدم.

. مــی تونــم یــه راهــی بــرای اینکــه بــا هواپیمــای فرســت کلای ســفر 
کنــی بهــت نشــون بــدم.

. یــه راهــی نشــونت بــدم کــه بــه جاهایــی کــه تــو رؤیــا رفتــه بــودی، تــو 
واقعیــت هــم بتونــی بــری.

. راهــی بهــت نشــون بــدم کــه مســافرت رو بــا صد در صــد آرامــش بری.
. راهی بهت معرفی کنم که مسافرتت برات خاطره بشه.

ــا کشــتی  ــو ب ــواده ت ــی خان ــه بتون ــه راهــی بهــت نشــون مــی دم ک . ی
ــری مســافرت. ــروز بب ک

برای محصولات شوینده طبیعی

»اگه مسأله ای نداره...«

. یه راهی برای کمک به محیط زیست بهت نشون بدم.
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ــه  ــاس شــوییت رو ب ــودر، لب ــا اون پ ــی ب ــرای اینکــه بتون ــه راهــی ب . ی
ــی. ــل کن ــت تبدی ــو طبیع ــر ت ــه پذی ــواد تجزی م

. یــه راهــی بهــت معرفــی کنــم کــه دیگــه پــودر لبــاس شــوییت بــه ایــن 
و اون آســیب نزنــه.

برای خدمات مالی

»اگه مسأله ای نداره...«

. یه راهی برای پرداخت سریع تر قبضات بهت نشون بدم.
. راهی برای اینکه قسطاتو کمتر کنی بهت نشون بدم.

. راهــی رو بهــت نشــون مــی دم کــه بتونــی از خریــد خــودت، پــس انــداز 
بــه دســت بیــاری.

. راهی بهت نشون می دم که مالیات کمتری پرداخت کنی.
اگــه مســأله ای نــداره ایــن مثــال هایــی رو کــه براتــون زدم رو در ارتبــاط 

بــا پراســپکت هــا بــه کار ببریــد.
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فرمول شماره 3
)بهترین پراسپکت های احتمالی( 

بــه ایــن ســؤال پاســخ دهیــد: »آیــا اطرافیــان مــن عمومــاً انســان هــای مثبت 

اندیشــی هســتند یــا منفــی باف؟«

اکثــر افــراد معتقدانــد کــه اطرافیــان آنهــا عمومــاً انســان هــای منفــی بــاف 

هســتند. تعــداد کمــی از مــا مــی توانیــم در حلقــه خوشــبختی بیافتیــم و اطراف 

مــان پــر از انســان هــای مثبــت اندیــش باشــد. 

ــای  ــر از انســان ه ــه پ ــه جامع ــم ک ــرض بکنی ــور ف ــر اســت اینط ــالا بهت ح

منفــی بــاف اســت. چــرا؟ چــون آنهــا از صبــح تــا شــب ســر کار مــی رونــد و 

مــدام کارهــای ســخت و طاقــت فرســایی را انجــام مــی دهنــد. مــدام مجبــور 

ــا  ــه ت ــد مســیر خان ــدام بای ــد. م ــه بزنن ــس شــان ســرو و کل ــا رئی هســتند ب

محــل کار را پشــت ترافیــک و کارهــای اســترس زا تلــف کننــد. بــه هــر حــال 

در زندگــی هــا مشــکلات فراوانــی ایجــاد شــده اســت، و ایــن خیلــی خــوب 

اســت! 

هــدف از ایجــاد تجــارت، برطــرف کــردن مشــکلات مــردم اســت. اگــر 

مــردم مشــکلی نداشــتند، پــس هیــچ تجارتــی نیــز وجــود نداشــت. اگــر هیــچ 
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کســی احســاس گرســنگی نداشــت، قطعــاً هیــچ رســتورانی نیــز تأســیس نمــی 

شــد. اگــر همــه مــی توانســتند تــا آخــر عمــر ســالم بماننــد، دیگــر هیچ کســی 

ــه مســافرت مــی  مکمــل هــای غذایــی نمــی فروخــت. اگــر مردمــی کــه ب

رونــد، احســاس خــواب نداشــته باشــند، قطعــاً صاحبــان هتــل هــا ورشکســت 

خواهنــد شــد. شــما بایــد بــه خاطــر ایــن مشــکلات، خــدا را شــاکر باشــید! 

چنــد ســالی بــه مــن پیشــنهاد شــد کــه در اوکرایــن، در نزدیکــی دریای ســیاه، 

ــد و پــس از  ــال مــن آمدن ــه دنب ــد نفــر از لیدرهــا ب جلســه برگــزار کنــم. چن

ــه در  ــائلی ک ــمردن مشــکلات و مس ــه برش ــردن ب ــروع ک ــوال پرســی ش اح

کارشــان داشــتند. حــرف کلــی آنهــا تقریبــاً ایــن بــود:

»هیــچ کســی تــو اوکرایــن پــول نــداره. اونــا حتــی پــول ثبــت نــام و خریــد 

محصــول هــم نــدارن. محصــولات آرایشــی شــرکت مــا خیلــی گرونــه. هیــچ 

کســی از مــا جنــس گــرون قیمــت نمــی خــره. وضعیــت اقتصــادی مــردم هــم 

کــه تعریــف چنــدان خاصــی نــداره. زندگــی در اوکرایــن خیلــی ســخت شــده 

و.. مــا از شــما تقاضــا داریــم کــه ایــن آبجکــش هــا رو در جلســه فــردا کــه 

برگــزار مــی کنیــد، بــرای ســازمان 500 نفــری مــا برطــرف کنیــد.«

ــردم.  ــزار ک ــه برگ ــرکت، جلس ــد ش ــاب ارش ــرای 500 بازاری ــن ب ــد، م روز بع

ــچ  ــد هی ــکلات نبودن ــر مش ــه »اگ ــوع ک ــن موض ــاره ای ــه، درب ــن جلس در ای

ــه آنهــا گفتــم: تجارتــی نیــز نبــود« صحبــت کــردم و ب
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»آیــا مردمــان اوکرایــن تمایــل دارن کــه عمــر طولانــی تری داشــته باشــن؟«

»آیا مردم اوکراین تمایلی به داشتن بچه های سالم دارن؟«

»آیا مردم اوکراین صورت هاشون چروک نمی شه؟«

»آیــا پوســت زن هــای اوکراینــی تــو زمســتون، بخاطــر ســرمای زیــاد اذیــت 

نمــی شــه؟«

ــان را  ــارج ش ــغل، مخ ــک ش ــا ی ــا ب ــن تنه ــی تون ــن م ــردم اوکرای ــا م »آی

ــد؟« ــت کنن پرداخ

»آیا مردم در اوکراین تمایلی به داشتن پول زیاد ندارن؟«

»آیا اوکرانی ها تمایلی به داشتن زندگی بهتر دارن؟«

زمانــی کــه مــن ایــن ســؤال هــا را از جمــع مــی پرســیدم، از شــدت هیجــان 

ــد  ــد و مــدام از اینکــه در کشــوری زندگــی مــی کردن بســیار خوشــحال بودن

ــد  ــد و از خداون ــی کردن ــراز خرســندی م ــه بیشــترین مشــکلات را دارد، اب ک

درخواســت مشــکلات بیشــتری نیــز داشــتند!

 شــما بایــد بــه دنبــال همیــن آدم هــا باشــید، زیــرا هنــوز ســازمان تــان نمــی 

داننــد کــه مشــکلات، بهتریــن فرصــت هــا را در درون خــود دارنــد. مــا کــه 

عاشــق آدم هــای منفــی بــاف هســتیم.

 این نکته را همواره به خاطر بسپارید:
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اگــر کســی مشــکل دارد، یعنــی مــی توانــد پراســپکت احتمالــی خوبــی باشــد. 

ــه  ــی فاصل ــد، کم ــی بینن ــت م ــز را مثب ــه چی ــدام هم ــه م ــی ک از آدم های

ــردم!( ــوخی ک ــود. )ش ــد ب ــی نخواهن ــپکت احتمال ــا پراس ــرا آنه ــد، زی بگیری

برخــی مــی گوینــد: »خــوب مــن کــه هیــچ پراســپکت احتمالــی نــدارم. هــر 

کســی هــم کــه مــی شناســم خیلــی منفــی بافــه.«

البتــه اگــر دیدیــد کــه آنهــا ایــن حــرف را زدنــد، بدانیــد که ســازمان تــان هنوز 

ــد. نمــی دانــد کــه مشــکلات در درون شــان پــر از فرصــت هــای زیبــا دارن

چیــزی کــه مــن در مــورد انســان هــای بدبیــن و منفــی بــاف مــی دانــم ایــن 

اســت کــه: 

1. مشکل دارند. 

ــد. )برخــی از افــراد خــود از مشــکلات  2. آنهــا مــی داننــد کــه مشــکل دارن

شــان آگاه نیســتند، امــا منفــی بــاف هــا همــواره ایــن مشــکلات را مــی بیننــد(

ــه  ــرای شــان ارائ ــد کــه از راه حــل هایــی کــه مــا ب 3. ایــن انتخــاب را دارن

مــی دهیــم اســتفاده کننــد، و یــا همچنــان از داشــتن مشــکل نالــه مــی کننــد، 

چــون  آنهــا از ایــن موضــوع خوشــحال و راضــی هســتند.

حال ببینیم که چگونه می توان از این فرصت ها استفاده کرد.

ــوزش  ــان آم ــرای ت ــن ب ــه م ــی را ک ــکن های ــخ ش ــد ی ــه بتوانی ــرای اینک ب

مــی دهــم اســتفاده کنیــد، بایــد یــک جمــع بزرگــی از افــراد منفــی بــاف را 
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ــد.( ــواده و دوســتان مــی گوین ــن گــروه، خان ــه ای ــد. )در تگــزاس ب ــدا کنی پی

اجــازه بدهیــد آنهــا تــا دل شــان مــی خواهــد، منفــی بافــی کنــن و شــما بــه 

نالــه هــای شــان گــوش کنیــد. بعــد بــه آنهــا بگوییــد: 

»می خوای مشکلاتت حل بشه؟«

تا اینجا یک مرور بکنیم.

پراسپکت احتمالی شما:

مشکل دارد.

می داند که مشکل دارد.

شما یک راه حلی برای حل مشکلش در اختیار او گذاشته اید.

کار تمام است!

سؤالی که در بالا پرسیدم دو جواب دارد: »بله« یا »خیر«

اگــر پراســپکت تــان بگویــد: »آره، مــن مــی خــوام کــه مشــکلمو حــل کنــم.« 

بــازم کار تمــام اســت. بــا هماهنگــی بــا آپلایــن خــود، بــرای او جلســه پرزنتی 

را تــدارک ببینیــد و بعــد کارهــای ثبــت و خریــد او را انجــام دهیــد. 

در این صورت پراسپکت شما تصمیم به حل مشکلش دارد.

مــن وقتــی در یــک جمــع 100 نفــره نشســته ام، ایــن بــازی را انجــام مــی 

دهــم. مــن ســریع 20 یــا 30 نفــر را پیــدا مــی کنــم کــه تصمیــم دارنــد تــا 
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مشــکلات شــان را حــل بکنــن.

ــم داری مشــکلتو  ــا یــک ســؤال ســاده. از آنهــا مــی پرســم: »تصمی فقــط ب

حــل کنــی؟«

کار تمام است!

حــالا ممکــن اســت پاســخ پراســپکت منفــی باشــد و بگویــد: »نــه. تمایلــی 

بــه حــل مشــکلم نــدارم.« 

خــوب، مــن هــم بــه راحتــی پاســخ مــی دهــم: »دیگه چــه مشــکلی داری؟« 

ــن  ــد و م ــی کن ــکلاتش م ــن مش ــه گفت ــروع ب ــاره ش ــم دوب ــپکت ه پراس

وقتــی او مشــغول بــه صحبــت کــردن اســت، یــک دفعــه جیــم مــی شــوم!

فکــر مــی کنــم کــه منظــور مــن را متوجــه شــده ایــد. اگــر شــما همچنــان بــا 

پراســپکت دربــاره مشــکلاتش حــرف بزنیــد، تنهــا بــه درد و دل کــردن بــا او 

مشــغول هســتید و نــه کار بازاریابــی شــبکه ای.

 امــکان اینکــه "نــه" بشــنوید صفــر اســت. شــاید بــرای تــان جالــب باشــد کــه 

چــرا بــا وجــود داشــتن مشــکل، نســبت بــه راه حــل آن پاســخ منفی مــی دهد؟

پاســخی کــه مــن بــرای ایــن ســؤال دارم ایــن اســت کــه پراســپکت شــما بــه 

ایــن دلیــل بــه شــما "نــه" مــی گویــد کــه واقعــاً منظــورش "نــه" اســت. بــرای 

همیــن او کلمــه "نــه" را اســتفاده کــرده اســت. 

"نــه" بــه ایــن معنــا نیســت کــه، »مــی تونــی تــا 52 هفتــه آینــده، پــدر منــو 



78

www.unimlm.com

دربیــاری!«

"نــه" بــه ایــن معنــا نیســت کــه شــما بایــد از تکنیــک هــای ان ال پــی بــرای 

قانــع کــردن او اســتفاده کنیــد.

"نه" یعنی، »لطفاً با من کار نداشته باش.«

بــا پــی بــردن بــه مفهــوم ایــن کلمــه، دیگــر بــدون فامیــل و دوســت نخواهید 

بــود. آنهــا شــما را بــه مراســمات شــان دعــوت خواهنــد کــرد. حتــی بــه عــزا 

نیــز دعــوت تــان مــی کننــد. شــما تنهــا بایــد بدانیــد کــه بایــد بــا کســانی کار 

کنیــد کــه مــی خواهنــد مشــکلات شــان را حــل کننــد. 

ــا شــما از  ــاط ب ــی اینجاســت کــه مــردم مســتقیم در ارتب حــال مشــکل اصل

کلمــه »نــه« اســتفاده نمــی کننــد. آنهــا از اینکــه شــما بــا آنهــا بحــث کنیــد 

مــی ترســند، بنابرایــن؛ مســتقیماً بــه شــما "نــه" نمــی گوینــد. آنها مــی خواهند 

ــا شــما رفتــار کننــد و در واقــع شــما را ضایــع نکننــد.  ــه ب کــه بســیار مؤدبان

بــرای همیــن آنهــا بــا یــک ســری کــد و رمــز بــا شــما صحبــت مــی کننــد و 

پاســخ شــان را ارائــه مــی دهنــد. 

بازاریــاب هــای تــازه وارد ایــن را متوجــه نمــی شــوند. بنابرایــن؛ آنهــا در ذهــن 

شــان یــک بهانــه خیالــی درســت مــی کننــد و بــا آن شــروع بــه بحــث مــی 

کننــد، امــا بــه محــض اینکــه پــی مــی برنــد کــه واقعــاً پاســخ شــان منفــی 

اســت، آنهــا را رهــا مــی کننــد. 
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حال بیاید درباره کدها و رمزها صحبت کنیم:

فــرض کنیــد مــن شــما را بــرای صــرف شــام بــه منــزل خــودم دعــوت مــی 

کنــم. شــما وقتــی وارد منــزل مــن مــی شــوید، مــی بینیــد در و دیــوار خانــه 

صورتــی اســت. حتــی پنجــره هــا هــم صورتی اســت. مــن به شــما مــی گویم: 

»نظرت درباره رنگ خونه ام چیه؟«

ــد  ــان مــی گوییــد: »اگــه بگــم افتضاحــه خیلــی ب خــوب، شــما پیــش خودت

مــی شــه، چــون مــن هنــوز شــام نخــوردم و بایــد بــا احتــرام برخــورد کنــم.«

پس به من می گویید: »عالیه. حرف نداره. واقعاً زیباست.«

حال کدی که در این جمله است، چه چیزی بود؟ 

»حالم داره بهم می خوره. مزخرفه. خیلی هم مزخرفه«

ــان پراســپکت  ــا از زب ــز ه ــا و رم ــان اســتفاده کده ــه زم ــی ب ــد پ ــر نتوانی اگ

ببریــد، زمــان تــان را هــدر خواهیــد داد. شــما پراســپکت هــای تــان را کلافــه 

ــد کــرد.  ــدا نخواهی ــز پی ــد کــرد و احتمــالًا دیگــر هیــچ پراســپکتی نی خواهی

این کد در زندگی واقعی چگونه نمایان می شود؟

مثال 1:

شــما شــب وقتــی بــه خانــه تــان مــی رویــد، مــی بینیــد کــه عمــه شــما از 

صبــح منتظــر شماســت. بلافاصلــه بعــد از اینکــه شــما را دیــد، مــی گویــد:
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ــه.  ــه. پشــتم درد مــی کن ــه. زانوهــام درد مــی کن ــام درد مــی کن »قــوزک پ

شــونه هــام درد مــی کنــه. گردنــم درد مــی کنــه. ســردرد و رفلکــس معــده 

ــون  ــم ش ــم اس ــی دون ــن نم ــم دارن و م ــام اس ــاری ه ــا از بیم ــج ت دارم. پن

ــا هــم دارم کــه هنــوز کشــف  چــی بــود، چهارتاشــون بــدون اســمن، ســه ت

نشــدن.«

به محض اینکه عمه صحبتش را تمام کرد، شــما این ســؤال را از او می پرســید:

»عمه جان می خوای مشکلت حل بشه؟«

ــد  ــول را از او مــی گیری ــود کار تمــام اســت. پ اگــر عمــه پاســخش مثبــت ب

و بســته محصــولات را بــه او مــی دهیــد. جــواب دیگــری کــه عمــه ممکــن 

اســت بــه شــما بدهــد ایــن اســت: »نــه.« امــا عمــه نمــی توانــد "نــه" را بــه 

ایــن واضحــی بــه شــما بگویــد. او بــا کــد حــرف هایــش را مــی زنــد. حــال 

ببینیــم عمــه از چــه کدهایــی اســتفاده مــی کنــد.

شــما بــه عمــه مــی گوییــد: »عمــه جــان مــی خــوای مشــکلت حــل بشــه؟«

ــت پزشــک  ــن تحــت مراقب ــد: »عمــه جــان، م ــی ده ــه شــما پاســخ م او ب

ــتم.« هس

این یعنی، »نه.«

یــا ممکــن اســت عمــه ایــن گونــه پاســخ دهــد: »خــب عمــه جــان، مــن اگــر 

مشــکلم حــل بشــه کــه دیگــه نمــی تونــم بــا کســی حــرف بزنــم.«
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این هم یعنی، »نه.«

یــا ممکــن اســت بگویــد: »مــی دونــی عمــه جــان، مــادر منــم اینطــوری شــد 

مــرد. مــادر بزرگمــم همیــن طــور. منــم مــی خــوام همیــن طــوری بمیــرم.«

این یعنی، »نه.«

یــا ممکــن اســت ایــن گونــه پاســخ دهــد: »مــی دونــی عمــه جــان، هیچــی 

درد مــرا خــوب نمــی کنــد، چــون مــن آدم خاصــی هســتم.«

باز هم یعنی، »نه.«

ــرص و دارو  ــم ق ــی تون ــن نم ــان م ــه ج ــد: »عم ــت بگویی ــن اس ــا ممک ی

ــم.« ــرف کن مص

و باز هم یعنی، »نه.«

حــالا کــه عمــه ی شــما از کدهــا و رمزهــا بــرای "نــه" گفتــن به شــما اســتفاده 

کــرده اســت، شــما نیــز بلافاصلــه پاســخ مــی دهیــد: »دیگــه چــه مشــکلی 

ــه  ــان ب ــز همچن ــه نی ــوید. عم ــی ش ــم م ــریعاً جی ــان؟« و س ــه ج داری عم

ــدرکاران و  ــت ان ــی دس ــان، کوتاه ــای خیاب ــت اندازه ــورد دس ــکایت در م ش

ــان  ــاق ت ــه باجن ــث را ب ــه بح ــز ادام ــما نی ــد. ش ــی ده ــه م ــهرداری ادام ش

ــد. واگــذار کنی

زمانــی کــه پراســپکت تــان، بــا اســتفاده از کدهــا، بــه شــما پاســخ »نــه« داد، 

شــما بــه او بگوییــد: »دیگــه چــه مشــکلی داری؟« 
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بــا ایــن روش کســی بــه شــما جــواب منفــی نــداده اســت و شــما مــی توانیــد 

ــه پراســپکت واقعــی بــودن او پــی ببریــد. برخــی  در کمتــر از یــک دقیقــه ب

تنهــا از نالیــدن خــوش شــان مــی آیــد. 

چقدر کار کردن بازاریابی شبکه ای آسان شد. اینطور نیست؟

بگذارید چند نمونه دیگر از عمه برای تان مثال بزنم.

مثال 2: 

ــان منتظــر شماســت.  ــد کــه عمــه ت ــد و مــی بینی ــه مــی روی ــه خان شــما ب

ــد: ــی گوی ــدن شــما م ــا دی ــه ب بالافاصل

»عمــه جــان. مــی دونــی جدیــداً پوســتم خیلــی خشــک شــده. صورتــم خیلــی 

پوســته مــی ده. مثــل شــوره ســر، همــه جــا مــی ریــزه. وقتــی رو مبــل مــی 

خوابــم، روی مبــل پــر مــی شــه از ایــن پوســته هــا و وقتــی ســگم مــی پــره 

رو مبــل، انــگار پریــده رو بــرف. ایــن جــوش هــم کــه مــی بینــی دقیقــاً وســط 

ــاد  ــدر زی ــم انق ــن و چروکم ــا زده. چی ــم اگزم ــم ه ــت گردن ــونیمه. پوس پیش

شــده کــه مــی شــه لاشــون پــول قایــم کــرد.«

ــد: »عمــه جــان مــی  ــرد، شــما مــی گویی وقتــی عمــه خواســت نفســی بگی

ــی؟« خــوای مشــکلتو حــل کن

اگــر عمــه بگویــد »بلــه« عالــی خواهــد شــد. چنــد نمونــه از محصــولات تــان 

را بــه او بفروشــید.
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یــک جــواب دیگــر هــم ممکــن اســت بگیریــد، و آن کلمــه »نــه« اســت. امــا 

خــوب، عمــه هیــچ گاه "نــه" را مســتقیماً نخواهــد گقــت. او بــا کــد بــا شــما 

حــرف خواهــد زد. حــال، ایــن کدهــا را بررســی کنیــم.

ممکن است پاسخ عمه تان این گونه باشد:

»عمــه جــان، مــی دونــی ایــن جــوش وســط پیشــونیم زیــاد هــم بــد نیســت. 

البتــه یکــی از آشــناها بهــم یــه کــرم داده کــه وقتــی مــی زنــم کمتــرش مــی 

کنــه. وقتــی هــم کــه ســگم رو مبــل مــی پــره، منــو یــاد بــرف بــازی دوران 

بچگیــم مــی انــدازه.«

شما در پاسخ چه خواهید گقت؟

»خوب عمه جان دیگه چه مشکلی داری؟«

عمــه همچنــان بــه شــکایت هــا ادامه مــی دهد و شــما ســریعاً جیم می شــوید!

باز هم مثال بزنم؟

مثال 3:

فرض کنید شما سر کارتان هستید و جو به شما می گوید:

»امــروز صبــح ماشــینم خــراب شــد. پــول تعمیرشــو نداشــتم. چنــد روز دیگــه 

بایــد قبــض مســتر کارت و ویــزا و آمریکــن اکســپرس رو پــاس کنــم. هنــوز 

ــه  ــا از قســط هــای خون ــر کنــم. دوت نتونســتم پــول چــک بیمــه ماشــینمو پ

هــم عقــب افتــاده. رئیــس هــم کــه اصــلًا بــه فکــر مــا نیســت. ســال پیــش 
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بــه خاطــر بــی پولــی، مســافرتم نرفتــم.«

خوب، شما حالا می دانید که چه باید بگویید.

»می خوای مشکلتو حل کنی؟«

اگــر جــواب جــو »بلــه« باشــد، همــه چیــز تمــام اســت. روز بعــد قــرار پرزنــت 

ــه او  ــایت را ب ــا آدرس وبس ــور و ی ــا و بروش ــی دی ه ــا س ــد ی ــت کنی را س

ــام او را انجــام دهیــد. بدهیــد. بعــد کارهــای ثبــت ن

اما ممکن است جو بگوید: »نه.«

حالا باهم کدها رو بررسی کنیم:

ــده. همــش 44 ســال دارم  ــا بازنشســتگیم نمون ــزی ت ــی، مــن چی »مــی دون

تــا بازنشســتگی. نمــی خــوام اینــم از دســتم بــره. حــالا کار تــو هــم کــه کلًا 

هرمیــه. پــدر و پــدر بزرگــم زیــر بــار قــرض مــردن. منــم مــی خــوام راه اونــا 

رو ادامــه بــدم. واقعیتــش مــن همــش ســه نفــرو تــو کل زندگیــم مــی شناســم 

ــد از  ــدارم. بع ــن کارا ن ــرای ای ــم ب ــت ه ــرن. وق ــن متنف ــون از م ــه دوتاش ک

اینکــه از اینجــا مــی رم، مجبــورم 7 یــا 8 ســاعت تلویزیــون نــگاه کنــم. دیگــه 

وقتــی بــرام نمــی مونــه کــه یخــوام یــه کار پــاره وقــت بکنــم.«

جو با کد به ما کقت: »نه.« 

شما دیگر می دانید چه باید بگویید:

»خب دیگه چه مشکلاتی داری؟«
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ــان  ــی ش ــی از زندگ ــه خیل ــت ک ــرادی اس ــردن اف ــدا ک ــا پی ــما تنه کار ش

ــی  ــاً م ــا واقع ــد آی ــا، ببینی ــؤال از آنه ــیدن س ــا پرس ــد ب ــد. بع ــی کنن ــه م نال

ــا آن دســته از  ــه. ســپس ب ــا ن ــه مشــکل شــان برطــرف شــود ی ــد ک خواهن

افــرادی کــه خواهــان حــل مشــکلات شــان هســتند، قــرار پرزنــت بگذاریــد. 

مطمئنــاً از ایــن بــه بعــد فقــط بــه دنیــال آدم هــای منفــی بــاف خواهیــد بــود. 

بلــه، درســت اســت. آنهــا بهتریــن پراســپکت هســتند. 

اگــر مــدام از اطرافیــان تــان این ســؤال را بکنید کــه »می خوای مشــکلت حل 

بشــه؟« آنهــا بــه ترفنــد شــما پی خواهنــد بــرد و دیگر پیش شــما از مشــکلات 

ــی خواهــد شــد. درســت اســت؟ ــی عال ــن خیل ــد زد. ای شــان حــرف نخواهن

مــا در واقــع دلیــل پیــدا کــردن پراســپکت هــای مــان ایــن نیســت کــه باعــث 

اذیــت و آزار آنهــا شــویم، بلکــه تنهــا مــی خواهیــم بــه آنهــا کمــک کنیــم تــا 

راه حلــی بــرای مشــکل شــان پیــدا کننــد و آن را حــل کننــد. 

مثال4:

ــلًا  ــل کام ــد طــرف مقاب ــه بای ــه وزن دارم. البت ــن اضاف ــه م ــد ک ــرض کنی ف

ــرد. ــی بب ــن موضــع پ ــه ای ــد ب ــه از روی ظاهــرم نتوان ــا باشــد ک نابین

من به شما می گویم: 

ــا  ــم، ام ــم کن ــم رو ک ــه وزن ــم ک ــی کن ــلاش م ــی ت ــن خیل ــی م ــی دون »م

خیلــی خیلــی ســخته. اســتخوان بنــدی منــم درشــته و یــه ســری مشــکلات 
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در متابولیســم بدنــم دارم. آب هــم مــی خــورم چــاق مــی شــم. برنامــه غذایــی 

ــم  ــی ه ــی دی ورزش ــه س ــی رم. ی ــم م ــک ه ــم. کلاس ایروبی ــم گرفت ه

خریــدم، امــا هیــچ فایــده ای نداشــته.

وقتــی مــن حرفــم تمــام شــد شــما مــی گوییــد: »مــی خــوای مشــکلت حــل 

» ؟ بشه

ــدد از  ــد ع ــد چن ــی توانی ــی م ــه راحت ــما ب ــم: »آره.« و ش ــی گوی ــن م م

محصــولات رژیمــی خودتــان را بــه مــن بفروشــید. درســت اســت؟

وقتــی کلمــات را عــوض کنیــم، ایــن تجــارت بــرای مــان خیلــی راحــت 

خواهــد شــد. 

امــا اگــر مــن بــا اســتفاده از کــد بخواهــم بــه شــما پاســخ منفــی بدهــم، مــی 

 : یم گو

»مــی دونــی چاقــی مــن اصــلًا خــوب نمــی شــه. وقتــی ورزش مــی کنــم 

بــوی عــرق مــی دم. منــم بــه بــوی عــرق حساســیت دارم. مــن شــبا خیلــی 

گشــنه ام مــی شــه. اگــه غــذا نخــورم نمــی تونــم کار کنــم. ایــن شــکم مــن 

بــه خاطــر چربــی نیســت، بــه خاطــر یــه ســری مشــکلات گوارشــیه. خانــدان 

مــن کلًا چــاق بــودن.«

این یخ شکن جادویی را به خاطر بسپارید:
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»می خوای مشکلتو حل کنی؟«

اگــر ایــن جملــه بــرای تان مناســب نیســت، مــی توانیــد این گونــه بیــان کنید:

»تا حالا فکر کردی که چطوری می تونی مشکلتو حل کنی؟«

بلــه، ســؤالی کــه مــی پرســید خیلــی مهــم اســت، امــا مهــم تــر از آن ایــن 

اســت کــه بــه کلماتــی کــه طــرف مقابــل تــان اســتفاده مــی کنــد، بــا دقــت 

تمرکــز کنیــد تــا پــی بــه کدهــای او ببریــد.
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فرمول شماره 4
)خلق پراسپکت احتمالی(

شــما از آن دســته افــرادی خــوش شانســی هســتید کــه اطــراف تــان را انســان 

هــای مثبــت اندیــش پــر کــرده انــد. شــما مــی گوییــد: »فرمــول شــماره 3 

بــرای مــن کاربــردی نــدارد.«

شــما بــه مــن مــی گوییــد: »وقتــی تــو اداره مــا کارمنــدا فیــش حقوقــی شــونو 

مــی گیــرن، داد مــی زنــن و مــی گــن "مــن حقوقــم خیلــی بالاســت. بــاز هــم 

بــه مــن حقــوق زیــادی دادن". هــر وقــت بچــه هامــو مــی بــرم مدرســه هیــچ 

ترافیکــی نیســت. ســلامتی بچــه هــام تضمیــن شــده اســت. تیــم مــا تــو لیگ 

اولــه. هــر مغــازه ای مــی رم بهــم تخفیــف مــی دن و آخــر مــاه پــول زیــادی 

بــرام مــی مونــه. جایــی کــه مــن زندگــی مــی کنــم، همــه چیــز عالیــه. هیــچ 

فکــر منفــی و مشــکلی وجــود نــداره. حتــی یــه دونــه.«

خــوب، اگــر جایــی کــه شــما زندگــی مــی کنیــد ایــن گونــه اســت، مطمعنــاً 

ــه درد شــما نمــی خــورد. در مــورد انســان هــای مثبــت  فرمــول شــماره 3 ب

اندیــش، بایــد فرمــول شــماره 4 را یــاد بگیریــد.
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چگونه باید به طرف مقابل تان موج منفی بدهید؟

شــما بــا یــک ســؤال ســاده مــی توانیــد در طــرف مقابــل، حــس منفــی ایجــاد 

کنیــد. کافــی اســت بگوییــد:

»می شه دوتا از مشکلات بزرگی که ................ به من بگی؟«

ــه  ــاد داشــته باشــید کــه تنهــا در صورتــی مــی توانیــد ب ــه ی ایــن نکتــه را ب

کســی کمــک کنیــد کــه دنبــال چــاره باشــد و در واقــع مشــکلی داشــته باشــد 

کــه بخواهــد حــل شــود. 

این یخ شکن را باهم بررسی کنیم:

فــرض کنیــد کــه شــما از ســر کار بــه خانــه برمــی گردیــد و مــی بینیــد کــه 

عمــوی تــان در خانــه اســت. او ســر یخچــال اســت و بــا خوشــحالی بــه شــما 

مــی گویــد:

»هاهــا. دیــدی تیــم فوتبــال مــون امــروزم بــرد. پیتزایی ســرکوچه، پیتزاهاشــو 

حــراج کــرده بود. ماشــینمم مثل ســاعت کار می کنه. بنزیــن و گاز هم که الکی 

مفــت کــردن. منــم مجبورم هی بــرم بیرون تــا باک خالی بشــه. حالــم عالیه!«

اگــر عمــوی تــان بــه شــما فرصــت داد، بــه او بگوییــد: »عمــو جــان مــی شــه 

دوتــا از مشــکلات بزرگــی کــه تــو کارتــون داریــد رو بــه مــن بگیــد؟

عمــو هــم مــی گویــد: »کار؟! عموجــان مــن کار نمــی کنــم کــه، حمالــی مــی 
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کنــم. رابطــه ام بــا رئیــس شــرکت مثــل رابطــه پونــه بــا مــاره. هفتــه پیــش 

ــه خاطــر بحثــی  ــو کنســرت دخترعمــوت شــرکت کنــم. چــون ب نتونســتم ت

ــد  ــتم. بای ــه کار وایس ــه روز اضاف ــدم س ــور ش ــتم مجب ــم داش ــا رئیس ــه ب ک

گــزارش هایــی رو مــی نوشــتم کــه هیــچ کســی حتــی یــه نــگاه هــم بــه اونــا 

نمــی نــدازه. همــکارم هــم تــو اتــاق مــدام خمیــازه مــی کشــه، منــم حالــم 

بهــم مــی خــوره ازش.«

ــان حــرف هایــش تمــام شــد. شــما خواهیــد گفــت: »مــی  وقتــی عمــوی ت

خــوای مشــکلتو حــل کنــی؟«

ــخ  ــل ی ــه مراح ــت. بقی ــام اس ــه کار تم ــد ک ــه« ده ــخ »بل ــو پاس ــر عم و اگ

ــان اســت. ــه یادت ــوم ک شــکن س

ممکــن اســت در مســیر برگشــت بــه خانــه، در جایــی جهــت خــوردن قهــوه 

توقــف کنیــد. پیــش خدمــت بــه شــما مــی گویــد: 

ــدی؟ درســت همــون جــوری کــه  ــو دی »خــدای مــن. دیشــب ســریال فلان

ــلان  ــراره ف ــردا ق ــس ف ــردا و پ ــد. ف ــوم ش ــودم تم ــرده ب ــی ک ــش بین پی

فروشــگاه 50 درصــد تخفیــف بــده. چــی مــی شــد الان فــردا بــود. وای خــدا، 

ــذره.« ــی گ ــدر خــوش م روزهــا چق

شــما هــم مــی گویید: »می شــه به من دوتا از مشــکلات شــیفت شــبتو بگی؟«

او هــم مــی گویــد: »مــی دونــی. بعضــی وقتــا بهتریــن ســریال هــا 
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و فیلــم هــا رو از دســت مــی دم. مجبــور مــی شــم فــردا تکرارشــو 

ببینــم. شــبا وقتــی شــیفت دارم تــا فــردا عصــرش نمــی تونــم بچــه 

ــای  ــه ی آدم ــبا هم ــر ش ــم. آخ ــا باش ــورم اینج ــون مجب ــم، چ ــو ببین هام

نمیــاد.« خوشــم  اونــا  از  اصــلًا  مــن  و  اینجــا  ریــزن  مــی  قراضــه 

من هم می گویم: »می خوای مشکلت حل بشه؟«

و دوباره بقیه مراحل یخ شکن سوم.

یــا فــرض کنیــد شــما از ســر کار بــه خانه می رســید و عمه به شــما مــی گوید:

ــت.  ــوش گذش ــدر خ ــی چق ــی دون ــودم. نم ــد ب ــروز تول ــان، ام ــه ج »عم

لباساشــون خیلــی خوشــگل بــود. بادکنــکام خیلــی خوشــگل بــودن.«

بعــد شــما مــی گوییــد: »عمــه جــان مــی شــه دوتــا از مشــکلاتی که پوســتت 

ــم بگی؟« داره رو به

عمــه پاســخ مــی دهــد: »مــی دونــی، مــن پوســتم اگزمــا مــی زنــه. وقتــی 

پوســتمو مــی خارونــم، خــون میــاد و لباســام خونــی مــی شــه. پوســته پوســته 

مــی شــه و همــه جــا مــی ریــزه. ســگمم آلــرژی پیــدا کــرده. از ایــن چیــن و 

چــروک پوســتمم کــه نگــو.«

شما می گویید: »عمه جان، می خوای مشکلتو حل کنی؟«

اگــر بگویــد »بلــه« کــه دیگــر کار تمــام اســت، و بقیــه مراحــل هــم مثــل یــخ 

شــکن ســوم خواهــد بود.
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بــه همیــن ســادگی مــی توانیــد بــرای مــردم مشــکل خلــق کنیــد. بعــد ادامــه 

یــخ شــکن ســوم را اجــرا مــی کنیــد. یادتــان باشــد مــا بــا دانســتن مشــکل، 

ســعی در حــل آن داریــم.

اگــر از آن دســته بازاریابانــی هســتید کــه محصــولات آرایشــی و بهداشــتی می 

فروشــید، ایــن یــخ شــکن خیلی بــه دردتــان خواهد خــورد. شــما در اســتفاده از 

ایــن تکنیــک بایــد حــواس تــان را بســیار جمــع کنیــد، زیــرا اگــر غیرحرفــه ای 

رفتــار کنیــد، وقــت تــان تلف خواهد شــد. اجــازه دهید مثالــی برای تــان بیاورم.

فرض کنید در یک مهمانی از دوست تان می پرسید:

»مــاری مــی شــه دوتــا از ایــراده کــرم هایــی کــه اســتفاده مــی کنــی رو بــه 

مــن بگــی؟«

اینجــا مــاری ممکــن اســت دو ســاعت دربــاره کــرم هایــی کــه قبــلًا اســتفاده 

ــد  ــد. شــما بای ــف کن ــت شــما را تل ــی از وق ــد و کل ــت کن ــود، صحب کــرده ب

ــه از او بپرســید: »مــی خــوای مشــکلت حــل بشــه؟« بلافاصل

ــا  ــد ب ــی توانی ــه م ــن اســت ک ــه دارد، ای ــن گزین ــه ای ــی ک ــه مثبت ــا نکت تنه

ــاری  ــه حــال کســی از م ــا ب ــد. شــاید ت ــرار کنی ــاری رابطــه بیشــتری برق م

نخواســته بــود کــه از دردهایــش حــرف بزنــد و شــما اولیــن کســی بودیــد کــه 

چــراغ آن را روشــن کردیــد و ایــن باعــث خواهــد شــد شــما رابطــه تــان بــا 

مــاری صمیمــی تــر شــود. بــرای همیــن علــت ایــن یــخ شــکن مــی توانــد 



93

www.unimlm.com

فــروش شــما را بســیار بــالا ببــرد. 

چند مثال دیگر از این یخ شکن:

»مــی شــه دوتــا از مشــکلاتی کــه شــیفتای شــبت بــرات ایجــاد کــرده رو بــه 

مــن بگــی؟«

»مــی شــه دوتــا از مشــکلاتی کــه رفــت و آمدهــات بــه محــل کارت بــرات 

ایجــاد کــرده رو بــه مــن بگــی؟

»مــی شــه دوتــا از مشــکلاتی کــه بــه دلیــل کار در هتــل بــرات ایجــاد شــده 

رو بــه مــن بگــی؟«

»مــی شــه دوتــا از مشــکلاتی کــه رژیــم گرفتــن بــرات ایجــاد کــرده رو بــه 

مــن بگــی؟«

»می شه دوتا از مشکلاتی که ... به من بگی؟«

فکــر مــی کنــم توانســتم مطلــب را بــه خوبــی بــه شــما منتقــل کنــم. شــما 

تنهــا بــا القــای حــس منفــی بــه طــرف تــان، از مشــکلات واقعــی او آگاه مــی 

شــوید و مــی توانیــد بــه او کمــک کنیــد تــا مشــکلاتش را حــل کنــد. پــس 

نگــران اینکــه پراســپکت هــای تــان بیــش از انــدازه مثبــت هســتند، نباشــید. 
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فرمول شماره 5

ــمی  ــر رس ــن غی ــخصی، قوانی ــا ش ــورد ب ــگام برخ ــورها، در هن ــر کش در اکث

ــا ترتیــب صحیحــی بپرســند. ــر را ب ــد ســؤال هــای زی وجــود دارد. افــراد بای

سؤال اول: »اسم شما چیه؟«

سؤال دوم: »کجا زندگی می کنی؟«

سؤال سوم: »شغل شما چیه؟«

حــالا فــرض کنیــد شــما در مهمانــی نشســته ایــد و یــک نفــر بــرای برقــراری 

ارتبــاط از شــما مــی پرســد: »شــغل تــون چیــه؟«

بــه نظرتان آیا پاســخ شــما می تواند او را به یک مشــتری احتمالــی تبدیل کند؟

یا آیا پاسخ تان می تواند او را فراری دهد؟

یقینــاً. پــس مــا بایــد بــاز هــم کلمــات متفاوتــی انتخــاب کنیــم تــا پراســپکت 

مــا، خــود بخواهــد تــا او را پرزنــت کنیــم.

فکــر مــی کنیــد زمانــی کــه مــن ایــن تجــارت را اســتارت زدم، چــه مهــارت 

هایــی داشــتم؟ هیچــی! یــک مشــت افــراد درس خــوان از جملــه: دانشــجوی 

مهندســی، حســابداری، آدم هــای خجالتــی و ایــن قبیــل افــراد، دور مــن جمــع 

بودنــد. مــا حتــی نمــی دانســتیم کــه مهــارت برقــراری ارتباطــات در اجتمــاع 
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ــه »شــغل  ــی پرســید ک ــن ســؤال را م ــن ای ــی کســی از م ــی چــه؟ وقت یعن

شــما چیــه؟« جــواب هایــی کــه مــن بــه او مــی دادم باعــث ایجــاد اســهال 

ــم؟ ــو کن ــان بازگ ــرای ت ــا را ب ــا از آنه ــد چندت ــت داری ــد. دوس ــی ش در او م

»مــن بــه دنبــال انســان هایــی هســتم از جنــس کارآفریــن کــه بتونــن عــلاوه 

ــه  ــز ب ــی برســن، دیگــران را نی ــی و زمان ــه آزادی مال ــر اینکــه خودشــون ب ب

ایــن آزادی برســونن تــا همــه بتونــن ســود کنــن.« 

أأأأأه، حالم بهم خورد!

»مــن تــوی یــه شــرکت معرکــه، بــا یــه مدیرعامــل معرکــه، تــوی یــه شــهر 

معرکــه، کار مــی کنــم. مدیــر عامــل مــا مــی تونــه روی آب راه بــره. البتــه 

اگــه آب یــخ زده باشــه. محصــولات مــا همگــی تــو نظــام ثبــت اختراعــات، 

ثبــت شــدن. مــواد اولیــه بــرای تهیــه ایــن محصــولات از اعمــاق 500 متــری 

اقیانــوس آرام اســتخراج مــی شــن.«

فکــر کنــم خودتان متوجه شــدید کــه این یکی چقدر بیشــتر حال بهــم زن بود.

»من مدیر توزیع یک شرکت اسرار آمیز هستم که...«

 وقتــی مــردم از مــا دربــاره شــغل مــان مــی پرســند، مطمعنــاً این جــواب هایی 

نیســتند کــه آنهــا به دنبال شــان هســتن. مردم همواره دنبال پاســخ های ســاده 

ای مثــل: نجــار، پیتــزا فــروش، معــاون، کشــاورز، مجــری ســیرک و... هســتند. 
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وقتــی مــا پاســخ هــای طولانــی مــی دهیــم، آنهــا تنهــا بــا گفتــن جملــه ی 

»آهــا، بلــه.« مــی خواهنــد کــه مــا دیگــر ادامــه ندهیــم، امــا ادب حکــم مــی 

کنــد کــه ایــن را مســتقیماً بــه شــما نگوینــد.

بعــد از اینکــه فجایــع زیــادی در ایــن زمینه بــه بــار آوردم، از خودم یک ســؤال 

پرســیدم: »مــردم دوســت دارن مــن چطــوری کارم رو براشــون توضیــح بــدم؟ 

یعنــی اونــا دوســت نــدارن مــن تمامــی مراحــل پرزنــت رو براشــون بگــم؟«

به این سؤال فکر کنید.

وقتــی پراســپکت احتمالــی از شــما مــی پرســد کــه شــغل تــان چیســت، نیازی 

ــرد و  ــت ب ــوگ، بروشــور، دی وی دی، وای ــان کاتال ــه از ماشــین ت نســیت ک

از ایــن قبیــل خــرت و پــرت هــا را بــه او نشــان بدهیــد. بــه نظــر خودتــان، 

مشــتری تــان شــک نخواهــد کــرد؟

پراســپکت شــما، تنهــا مــی خواهــد بدانــد کــه کار شــما چیســت، یعنــی شــما 

ــارت  ــه تج ــد ک ــی خواهی ــه م ــما چگون ــالا ش ــد؟ ح ــی کنی ــه کار م کلًا چ

ــح  ــه توضی ــک جمل ــش در ی ــی شــبکه ای" را برای ــام "بازاریاب ــه ن ــی ب عظیم

ــد:  ــد بگویی ــا مــی خواهی ــد.؟  آی دهی

»ببینیــد، یــک جنــس به ایــن صــورت از کارخونه به دســت ما می رســه که...« 

یا می خواهید بگویید: 

»شما جنس ها را عمده می خرید و خرده می فروشید. شما...« 
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یا می گویید: 

ــت  ــرکت به ــدی، ش ــکیل ب ــندگان تش ــازمانی از فروش ــی س ــی بتون »وقت

ــه...« ــی ده ک ــانت م ــوری پورس اینط

ــم و در  ــد از کجــا شــروع کنی ــم بای ــر اســت کــه اول بدانی ــس بهت خــوب، پ

ــم. کجــا خاتمــه دهی

بهتــر اســت راه درســت را بــه شــما نشــان دهــم. بــا ایــن نــوع صحبــت هــا 

هیــچ کســی بــه کار مــا علاقمنــد نخواهــد شــد. قبــل از آن اجــازه دهیــد دو 

مثــال از کلمــات مزخــرف بــرای تــان بگویــم.

وقتــی کارم را تــازه شــروع کــرده بــودم، همــه یــخ شــکن هایــی کــه اســتفاده 

مــی کــردم، فاجعــه و مزخــرف بودنــد. 

از دو فرمول زیر به هیچ عنوان استفاده نکنید:

فرمــول اول: مــردم از مــن مــی پرســیدند: »شــغلت چیــه؟« چــون کــه نمــی 

ــوع برخــورد  ــم. ایــن ن ــم، چیــزی نمــی گفت ــد بگوی دانســتم چــه چیــزی بای

هیــچ ســودی برایــم نداشــت، زیــرا مــردم گمــان مــی کردنــد کــه مــن آدم 

احمقــی هســتم. آنقــدر احمــق کــه نمــی دانــم شــغلم چیســت.

ــراد  ــی اف ــم. وقت ــزی بگوی ــک چی ــد ی ــه بای ــودم ک ــده ب ــول دوم: فهمی فرم

ــوم،  ــول نش ــه ه ــرای اینک ــیدند، ب ــی پرس ــؤال را م ــن س ــن ای ــادی از م زی
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ــم:  ــی گفت ــلًا م ــردم. مث ــی ک ــوض م ــث را ع ــوع بح ــریع موض س

»خب می دونی، شغل من... راستی اون چیه؟«

ایــن گونــه مــن خطــرات احتمالــی را دفــع مــی کــردم و بــا شــرمندگی از آنجــا 

دور مــی شــدم. ایــن نیــز برایــم ســودی به همــراه نداشــت. 

ســرانجام، مــن بــه ایــن راز کــه »مــردم نســبت بــه هــر عملــی، عکــس 

العملــی دارنــد« پــی بــردم. مثــال آن مــرد غریبــه کــه یکبــار مــن بــه او در 

ــان اســت؟ ــا مشــت او را زدم را یادت ــار ب ــان 100 دلار دادم و یکب خیاب

اصل این راز این است:

مــردم نســبت بــه عمــل شــما عکــس العمــل نشــان مــی دهنــد و شــما مــی 
توانیــد ایــن عمــل را کنتــرل کنیــد. 

شــما خیلــی ســاده مــی توانیــد بــا تغییــر دادن رفتارهــا و اعمــال خــود، واکنش 

هــای متفاوتــی از مــردم تحویــل بگیرید.

راه حل بهتر

وقتــی مــردم از شــما دربــاره شــغل تــان مــی پرســند، پاســخ شــما دو حالــت 

بــرای شــان ایجــاد خواهــد کــرد:

ــه دنبــال  ــه یــک پراســپکت واقعــی تبدیــل خواهــد کــرد کــه ب 1. آنهــا را ب

دلیلــی بــرای وارد بــه شــدن بــه ایــن تجــارت خواهنــد بــود، و از شــما مــی 
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ــد. ــه دهی ــا ارائ ــه آنه ــه ب ــن زمین ــد کــه اطلاعــات بیشــتری در ای خواهن

2. آنهــا را فــراری خواهــد داد و باعــث خواهــد شــد کــه آنهــا ســریعاً موضــوع 

بحــث را عــوض کننــد و بــه شــما بگوینــد: »خــوب رفیــق، دیگــه چــه خبــر؟« 

و بعــد بــا یــک بهانــه از شــما خداحافظــی خواهنــد کــرد.

انســان هــا قطعــاً به هــر عملی عکــس العملی نشــان خواهند داد. دوســت دارید 

مــردم در برخــورد بــه صحبــت های شــما، چه عکــس العملــی را نشــان دهند؟

حاضــرم بــه شــما قــول دهــم کــه شــما مــی خواهیــد مــردم ایــن واکنــش را 

نشــان دهنــد و بگوینــد: »جــدا؟ً! چــه جــور کاری هســت؟!«

شــما بــا ایــن نــوع پاســخ هــا مــی توانیــد پراســپکت هــای خوبــی را به دســت 

بیاوریــد. آنهــا بــه شــما اصــرار خواهند کرد کــه اطلاعات بیشــتری ارائــه دهید. 

ــی  ــال کلمات ــد دنب ــد، بای ــی ببری ــا پ ــش ه ــه راز واکن ــه توانســتید ب ــالا ک ح

ــن  ــد. م ــان برانگیزن ــی ت ــپکت احتمال ــش را در پراس ــن واکن ــه ای ــید ک باش

ــد: ــن بدهن ــه م ــخ را ب ــن پاس ــا ای ــپکت ه ــت دارم پراس ــودم دوس خ

»جدا؟ً! چه جور کاری هست؟!«

اگــر بتوانیــد پراســپکت را بــه ســمت ایــن ســؤال بکشــانید، دیگــر کار تمــام 

اســت. پراســپکت احتمالــی از حــرف هــای شــما بــه هیجــان خواهــد آمــد و 

اصــرار خواهــد کــرد کــه کار را بــه او معرفــی کنیــد. 
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در جــواب ســؤال پراســپکت احتمالــی کــه مــی پرســد: »شــغل تــون چیــه؟« 

از فرمــول زیــر اســتفاده مــی کنــم:
مــن بــه مردم نشــون می دم کــه چطــوری...... + راه حل = یخ شــکن قوی

ــاس  ــر اس ــود ب ــما خ ــود و ش ــد ب ــت خواه ــر کار راح ــد دیگ ــه بع ــن ب از ای

ــرد. ــد ک ــتفاده خواهی ــارت اس ــن عب ــان، از ای ــپکت ت ــکل پراس مش

آماده اید؟

ــا  ــس ی ــن رئی ــی تون ــه چطــوری م ــی دم ک ــردم نشــون م ــه م ــن ب . م
ــن. ــراج کن ــونو اخ مدیرش

ــن شــغل دوم  ــی تون ــه چطــوری م ــی دم ک ــردم نشــون م ــه م ــن ب . م
ــن. ــا کن دســت و پ

ــه کســب  ــن ی ــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی تون ــه م . مــن ب
و کار خونگــی راه بنــدازن و دیگــه مجبــور نباشــن تــو ترافیــک وقــت 

تلــف کنــن.

. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری خودشــون زمــان کارشــونو 
تعییــن کنــن.

مــی بینیــد کــه چگونه مشــکل پراســپکت را حــل کردیــم؟ پراســپکت احتمالی 

تمایلــی بــه داشــتن رئیــس نــدارد، مــی خواهــد شــغل دوم داشــته باشــد تــا 

کمــک خرجــش باشــد، وقــت خــود را در ترافیــک تلــف نکنــد، خــودش زمــان 
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کاریــش را تعییــن کنــد. 

اگــر شــما بتوانیــد مشــکلات پراســپکت احتمالــی تــان را برطــرف کنیــد، آنهــا 

مجــذوب شــما خواهنــد شــد و ایــن پاســخ را خواهنــد داد: 

»جدا؟ً!! چه جور کاری هست؟!«

حتمــاً خیلــی راحــت اســت. درســت مــی گویم؟ تنهــا کافیســت بعــد از جمله ی 

»مــن بــه مردم نشــون مــی دم که چطــوری...«، شــما راه حــل را بــه او بدهید.

باز هم مثال می خواهید؟

در مورد فرصت بازاریابی شبکه ای

. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی شــه ده ســال زودتــر 
از موعــد بازنشســته شــد. اونــم بــا حقــوق کامــل.

. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری بــا ســه هفتــه کار کــردن 
حقــوق 4 هفتــه رو بگیــرن.

ــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری کســب و کار خودشــونو  . مــن ب
ــدازن. ــات راه بن ــدون پرداخــت مالی ب

. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی تونــن بــا انجــام یــه 
کار نیمــه وقــت، از شــغل اصلــی شــون بیشــتر درآمدزایــی کنــن.

. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی شــه کار مــورد علاقــه 
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شــونو بــه دســت بیــارن و کار قبلــی شــونو ول کنــن. 

. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی شــه شــش مــاه بــه 
تعطیــلات بــرن. اونــم ســالی ســه بــار! )ایــن عبــارت، حداقــل شــاخک 

هــای مشــتری را حســاس مــی کنــد.(

. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی تونــن هــر وقــت کــه 
از خــواب ســیر شــدن، بیــدار شــن.

ــتر از  ــن بیش ــی تون ــوری م ــه چط ــی دم ک ــون م ــردم نش ــه م ــن ب . م
ــارن. ــول دربی ــون پ ــرکت ش ــس ش رئی

. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری چطــوری مــی تونــن بــدون 
اینکــه بــا دانــش آمــوزان ســرو کلــه بزنند پــول دربیــارن.

. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری هــم از زندگــی شــون لــذت 
ببــرن و هــم پــول دربیارن.

. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی تونــن پــول اضافــی 
بــرای هزینــه هــای منــزل شــون دربیــارن تــا همسرشــون نگــران آخــر 

مــاه نباشــه.

ــای  ــه ج ــن ب ــی تون ــوری م ــه چط ــی دم ک ــون م ــردم نش ــه م ــن ب . م
ــرای اینکــه در  ــه ب ــن جمل ــرن دانشــگاه، دانشــگاه بخــرن. )ای اینکــه ب

ــه شــده اســت.( ــد، گفت ــاد بمان ــه ی ــر ب ــان راحــت ت ذهــن ت
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برای محصولات تغذیه ای

. مــن بــه مردم نشــون می دم که چطوری می شــه انرژی شــونو زیاد کنن.
. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی شــه هــر شــب مثــل 

بچــه هــا راحــت بخوابنــد.

ــزوز  ــه آرت ــه ب ــی ش ــوری م ــه چط ــی دم ک ــون م ــردم نش ــه م ــن ب . م
ــد زد. لبخن

. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی شــه مادربــزرگا نــوه 
هاشــونو از همــه باهــوش تــر کنــن.

. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی شــه آلــرژی رو تبدیــل 
ــه خاطــره کرد. ب

. من به مردم نشــون می دم که چطوری می شــه انرژی بیشــتری داشــت. 
برای محصولات پوستی

ــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی شــه مادرهــا رو از  ــه م . مــن ب
ــر نشــون داد. ــا جــوون ت دختره

. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی تونــن چــروک زیــر 
چشماشــونو بــه صــورت طبیعــی برطــرف کنــن.

. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی شــه تــوی 21 روز، 
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ــارداری رو حــذف کــرد. چیــن هــای حاصــل از ب

. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری پوســت صــورت شــونو نــرم 
و جــوون نگــه دارن.

. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی شــه بــدون آرایــش، 
پوســتی تــازه و صــاف داشــت.

برای محصولات رژیمی

. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطوری مــی شــه لباساشــون آب نره. 
ــرای  ــار ب ــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی شــه یکب . مــن ب

ــن. ــم کن همیشــه وزن شــونو ک

ــه  ــا ی ــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی شــه تنهــا ب ــه م . مــن ب
ــرد. ــم ک ــونو ک ــاص، وزن ش شــکلات خ

. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی شــه بــا یــه محصــول 
خــاص، تناســب انــدام پیــدا کــرد.

ــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی شــه بــدون رژیــم،  . مــن ب
وزن کــم کــرد.
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برای تورهای مسافرتی

. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی شــه بــا قیمتــی پاییــن 
تــر از آژانــس هــای مســافرتی بــه مســافرت رفت.

. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی شــه تنهــا تفریــح آخــر 
هفتــه دیگــه رفتــن بــه خونه مــادرزن نباشــه.

. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی شــه بــه جاهایــی کــه 
همــه آرزشــونه بــرن، مســافرت کــرد.

. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی شــه از آژانــس هــای 
مســافرتی تخفیــف گرفــت.

برای محصولات شوینده های طبیعی

. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم که چطوری می شــه از شــر شــوینده های 
شــیمیایی خــلاص شــد و شــوینده هــای طبیعــی رو جایگزین شــون کرد. 

. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی شــه از شــوینده هایــی 
اســتفاده کنــن کــه آســیبی بــه بچه هاشــون نداشــته باشــه.

. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی شــه بــا مــواد شــوینده 
طبیعــی تجدیدپذیــر، بــه محیــط زیســت کمــک کرد.
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برای خدمات مالی

ــرای  ــن ب ــی تون ــوری م ــه چط ــی دم ک ــون م ــردم نش ــه م ــن ب . م
بازنشســتگی شــون پــس انــداز کنــن.

. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی شــه در یــک مــدت 
کوتــاه هــم قــرض هاشــونو بــدن، هــم پــس انــداز کنــن.

. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی شــه از هزینــه هــای 
منــزل، پــس انــداز کــرد.

. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی شــه مالیــات کمتــری 
پرداخــت کــرد.

مــی بینیــد چقــدر راحــت مــی تــوان پراســپکت احتمالــی را مجــاب بــه گفتــن 

جملــه ی »جــدا؟ً! چــه جــور کاری هســت؟« کــرد.

خــوب، در اینجــا هــم مثــل یــخ شــکن هــای قبلــی، همــه پراســپکت هــا ایــن 

پاســخ را نخواهنــد داد. آنهــا خواهنــد گفــت: 

»جدی. دیگه چه خبر؟ آب و هوا چقدر خوبه؟« 

ــه  ــه آنهــا خودشــان را از ادام ــن اســت ک ــرای ای ــن روش ب ــن راحــت تری ای

صحبــت هــای شــما خــلاص کننــد. ایــن جــواب هــم هیــچ آســیبی بــه شــما 

نخواهــد زد، زیــرا هیــچ کــس بــه شــما "نــه" نگفتــه اســت.
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اما...اما...اما...

الان شــما بــه خودتــان مــی گوییــد: »ایــن فرمــول خیلــی عالیــه، ولــی هــر 

مــاه فقــط یــه نفــر از مــن مــی پرســه کــه شــغلت چیــه. اگــه قــرار باشــه هــر 

مــاه یــه نفــر ایــن ســؤالو بکنــه و مــن بهــش تکنیــک بزنــم، نمــی تونــم کــه 

بــه آزادی مالــی برســم.«

مــن شــما را درک مــی کنــم. حــال تصــور کنیــد کــه هــزار نفــر جلــو درب 

منــزل شــما صــف کشــیده باشــند و هــر کســی کارت شناســایی را در دســت 

گرفتــه و از شــما مــی پرســد: »شــغل شــما چیــه؟«

ــا یــخ شــکن شــماره  اگــر شــما تصمیــم داشــته باشــید کــه پاســخ آنهــا را ب

ــد توانســت  ــاً شــما خواهی ــاد؟ قطع ــی خواهــد افت ــگاه چــه اتفاق ــد، آن 5 بدهی

ــه  ــد. ب ــان کنی ــی را جــذب خودت ســازمان بزرگــی از پراســپکت هــای احتمال

همیــن راحتــی.

شاید شما انسان سخت گیری هستید. شما می گویید: 

»خــوب، از کجــا معلومــه کــه ایــن هــزار نفــر علاقــه ای از خودشــون نســبت 

بــه پیشــنهاد مــن نشــون بــدن؟« 

من از شما می خواهم کمی کوتاه بیایید. 

فــرض کنیــم کــه شــما 671  نفــر را بــا گفتــن ایــن عبــارت کــه »مــن از قیافه 

شــما خوشــم نیومــد!« رد کنیــد. خیــال تــان راحــت شــد. کســی شــما را مجبور 
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بــه قانــع کــردن همــه ایــن افــراد نکــرده اســت. شــما تنهــا پراســپکت هایــی 

را قبــول کنیــد کــه بــه ســؤال شــما )شــغل شــما چیــه؟( پاســخ مثبــت دهنــد.

ایــن اتفاقاتــی کــه بــرای تــان گفتــم، یقینــاً در خیــال اتفــاق مــی افتــد. هیــچ 

گاه هــزار نفــر در جلــوی منــزل شــما، صــف نخواهنــد کشــید، امــا اگــر واقعــاً 

هــر روز فقــط ســه نفــر بــه شــما مراجعــه کننــد و بپرســند کــه »شــغل شــما 

چیــه؟« در ســال بیشــتر از 1000 نفــر پراســپکت خواهیــد داشــت. واوووووو!

حــال شــما چگونــه مــی توانیــد کاری کنیــد کــه هــر روز ســه یــا چهــار نفــر 

از شــما بپرســند کــه شــغل تــان چیســت؟

تنهــا کاری کــه بایــد انجــام دهیــد، ایــن اســت کــه شــما پیــش قــدم شــوید 

و از ســه یــا چهــار نفــر در روز همیــن ســؤال را بپرســید.

درســت اســت کــه ایــن افــراد، حــدود 10 دقیقــه دربــاره ی شــغل غیــر نتورکی 

خــود حــرف خواهنــد زد و شــما را خســته خواهنــد کــرد، امــا بلافاصلــه پــس 

از اینکــه حــرف هــای شــان تمــام شــد، آنهــا نیــز از شــما دربــاره شــغل تــان 

خواهنــد پرســید. آنهــا خواهنــد گفــت: »راســتی شــغل شــما چیــه؟«

ــه  ــا را ب ــا آنه ــد داد ت ــی خواهی ــد کــه چــه جواب ــی دانی حــال دیگــر شــما م

ــد. ــل کنی ــی تبدی ــای خوب ــپکت ه پراس

بــا ایــن تکنیــک ســاده، مــی توانیــد تعــداد پراســپکت هــای مــورد نیازتــان را 

بــرای ســاختن یــک مجموعــه عظیــم، جــذب کنیــد.
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نتورکرهای خیلی خیلی خجالتی هم 
 از عهده این کار برمی آیند

خجالتــی  بســیار  هــای  زیرمجموعــه  از  یکــی  مــن  کنیــم،  فــرض 

بیــاورم  بــه دســت  شــما هســتم. مــن مــی خواهــم کــه موفقیــت 

امــا  کنــم،  برقــرار  ارتبــاط  غربیــه هــا  بــا  بایــد  کار،  ایــن  بــرای  و 

نیســت؟ هســت؟  امیــدی  نظرتــان  بــه  ترســم.  مــی  کار  ایــن  از 

شــما بــه عنــوان بالاســری مــن، مــی توانیــد تنهــا بــا تکنیــک هایــی کــه در 

گفتگــوی زیــر آمــده اســت، بــه مــن در رســیدن بــه یــک لیــدر ســطح بــالا 

کمــک کنیــد.

مــن: مــن خیلــی خجالتــی هســتم، ولــی قصــد دارم موفــق بشــم. مــن نمــی 

تونــم بــا مــردم ارتبــاط برقــرار کنــم. مــی شــه بــه مــن کمــک کنیــد؟

ــه  ــه ک ــو دارم این ــن از ت ــه م ــتی ک ــن درخواس ــزرگ، اولی ــن ال ب ــما: ببی ش

دربــاره  ی نتــورک مارکتینــگ چیــزی بــه کســی نگــی. ایــن یــه کار فــوق 

ــای؟ ــدش برمی ــریه. از عه س

من: بله، حتماً این کار رو می کنم.

ــزی  ــچ کســی چی ــه هی ــاره محصــولات ب ــه درب ــوام ک ــی خ ــو م ــما: از ت ش
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ــدی؟ ــی انجــام ب ــی تون ــم م ــی. این نگ

مــن: آره، صــد درصــد. تــا اینجــا کــه خیلــی آســونه. نــه دربــاره نتــورک و نــه 

دربــاره محصــولات حرفــی نزنــم. پــس چــی بایــد بگــم؟

ــح  ــراری صل ــن در برق ــه م ــه ب ــه ک ــی این ــد بکن ــه بای ــا کاری ک ــما: تنه ش

ــورده؟  ــه گوشــت خ ــه ب ــن جمل ــالا ای ــا ح ــن. ت ــی. همی ــک کن ــی کم جهان

»جهانی فکر کن، محلی عمل کن.«

مــن: بلــه. شــنیدم، ولــی برقــراری صلــح جهانــی، کار خیلــی بــزرگ و عظیمیه. 

مــن خیلــی دوســت دارم کــه کمــک کنــم، حتــی اگــه در حــد محلــی باشــه. 

بایــد چیــکار کنــم؟

شــما: تنهــا راه بــرای برقــراری صلــح جهانــی اینــه کــه هــر روز بــه ســه یــا 

چهــار نفــر کمــک کنــی تــا احساســات خوبــی نســبت بــه خودشــون داشــته 

باشــن. ایــن کار از عهــده ات برمیــاد؟

من: خیلی خوشــحال می شــم ایــن کار رو بکنم، اما چطور بایــد این کارو بکنم؟

ــاره خودشــون حــرف  ــردم درب ــه م ــن ک ــاده ســت. کاری ک ــی س ــما: خیل ش

ــتند. ــون هس ــاره خودش ــرف زدن درب ــق ح ــردم عاش ــن. م بزن

مــن: خیلــی معــرک اســت، ولــی بــرای اینکــه مــردم دربــاره خودشــون حــرف 

بزنــن بایــد چیــکار کنــم؟

شما: خیلی ساده ست. کافیه فقط یه سؤال از اونا بکنی.
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من: خب. چه سؤالی؟

شــما: مــی تونــی از اونــا دربــاره شــغل شــون بپرســی و بگــی: »شــغل شــما 

چیــه؟« ایــن ســؤال پاســخ دادنــش کار راحتیــه و اونــا شــروع مــی کنــن بــه 

جــواب دادن و صحبــت کــردن از خودشــون.

مــن: اوکــی، فهمیــدم. مــن فقــط بایــد هــر روز از ســه یــا چهــار نفــر بخــوام 

کــه دربــاره شــغل شــون بــا مــن حــرف بزنــن. اونــا هــم شــروع بــه صحبــت 

کــردن دربــاره خودشــون مــی کنــن و مــن در برقــراری صلــح جهانــی موفــق 

خواهــم شــد. 

ــاره شــغلت بپرســن.  ــو درب ــا هــم از ت شــما: عالیــه. فقــط گاهــی ممکنــه اون

اگــه شــما جــواب ســؤال شــونو نــدی، خیلــی بهشــون بــی احترامــی کــردی. 

پــس بایــد جــواب شــونو بــدی. پــس بــه جــای ایــن بــی ادبــی، ایــن جملــه 

رو بهشــون بگــو: »مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی تونــن 

رئیــس شــونو اخــراج کنــن.« همیــن.

مــن: خــدا کنــه از مــن نپرســن، امــا یــادم مــی مونــه کــه اگــه از من پرســیدن: 

»شــغلت چیــه؟« بگــم: »مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی 

تونــن رئیــس شــونو اخــراج کنــن.«

شــما: راســتی مــی دونــی وقتــی کــه ایــن جوابــو میــدی، احتمــال داره اونــا 

هــم ازت بپرســن: »جــدا؟ً چطــوری؟« اصــلًا وحشــت نکــن. فقــط بهشــون 
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بگــو کــه اینــو دوســتم کامــل تــر و دقیــق تــر مــی دونــه. بعــد بــه مــن زنــگ 

بــزن و یــه جلســه پرزنــت ســت کــن.

مــن: عالیــه. خیلــی ممنــون. هــر کــی ایــن ســؤالو پرســید، بایــد حوالــه اش 

بــدم بــه شــما. شــاید بعدهــا خــودم تونســتم جــواب بــدم بهــش.

مشــاهده کردیــد کــه چقــدر ســاده مــی تــوان افــراد خجالتــی را مجــاب بــه 

ــا چهــار نفــر بگوییــد:  ــه ســه ی تشــکیل ســازمان کــرد. کافیســت هــر روز ب

»شــغل شــما چیــه؟« 

ــپکت  ــه پراس ــداد ک ــر تع ــد ه ــی توان ــی م ــر کس ــاً ه ــؤال تقریب ــن س ــا ای ب

احتمالــی نیــاز داشــته باشــد، جــذب کنــد و ســازمان بزرگــی را تشــکیل دهــد.

آدم هــای خجالتــی خیلــی خــوب هســتند. آنهــا تنبــل نیســتند، تنهــا از اینکــه 

ســازمانی بــرای خــود بســازند خجالــت مــی کشــند. 
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فرمول شماره 6

راه دیگــری نیــز بــرای پاســخ دادن بــه ســؤال »شــغل شــما چیــه؟« وجــود 

دارد. ایــن روش نســبت بــه روش قبلــی، کمــی دشــوار اســت، امــا برخــی از 

بازاریابــان ایــن ســؤال را ترجیــح مــی دهنــد. چــرا؟

چــون پراســپکت هــای احتمالــی تنبــل تشــریف دارنــد. آنهــا بــه خــود زحمــت 

فکــر کــردن نمــی دهنــد و ایــن فرمــول بــه جــای آنهــا فکــر مــی کنــد.

وقتــی شــما از پراســپکت تــان ســؤال مــی کنیــد کــه شــغلش چیســت، ایــن 

ســؤال او را بــه فکــر فــرو مــی بــرد و بــا خــودش مــی گویــد: 

»آیا این سؤال راه حلی برای مشکلات منه؟«

بنابرایــن؛ امــکان دارد کــه پراســپکت تــان بــه زحمــت بیافتــد و کمــی بخواهد 

فکــر کنــد. بــرای اینکــه جلــوی ایــن کار را بگیریــم، بیاییــد بــا فرمــول شــماره 

ششــم آشنا شــویم:
خودت می دونی که... + مشکل )قسمت اول(

کار منه اینه که... + راه حل )قسمت دوم(

ــر  ــا تأثی ــر روی پراســپکت ه ــیار ب ــه..« بس ــی ک ــی دون ــودت م ــارت »خ عب

ــد کــه حــرف شــما درســت اســت،  ــه آنهــا مــی گوی ــن کار ب مثبــت دارد. ای
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ــد کــه... چــون خــودش مــی دان

ــد  ــما نخواه ــپکت ش ــر پراس ــرا دیگ ــت، زی ــی اس ــت بزرگ ــود موفقی ــن خ ای

ــت.« ــکل نیس ــا مش ــرای خیلی ــما ب ــکل ش ــن مش ــت: »ای گف

فرض کنیم که یک نفر از شما بپرسد: »شغل شما چیه؟«

شما می توانید پاسخ زیر را ارائه دهید:

»خــودت مــی دونــی کــه هــر مــاه هفــت یــا هشــت قبــض میــاد در خونــه 

هــای مــردم. کار مــن اینــه کــه بــه مــردم نشــون مــی دم چطــوری مــی شــه 

ایــن قبــض هــا رو پرداخــت کــرد.«

ــی  ــودش م ــه خ ــاید الان ب ــت؟ ش ــری اس ــه فک ــی در چ ــپکت احتمال پراس

گویــد: »راســت میگــه. حــالا پــول آب و بــرق و گاز و فیــش تلفــن و چهــار 

پنــج تــا قســطو پــول بیمــه و.. اگــه بشــه یــه راهــی بــرای پرداخــت اینــا کــرد 

عالــی مــی شــه. بهتــره ازش بپرســم کــه دقیقــاً چــه جــور کاریــه؟«

و بازهم پراسپکت احتمالی، خود تقاضای معرفی کار را خواهد کرد.

حــال ایــن فرمــول را در گزینــه هــای مختلفــی مــورد بررســی قرار مــی دهیم:

در فرصت بازاریابی شبکه ای

ــردم همیشــه از اینکــه بالاسرشــون کســی  ــه م ــی ک . خــودت مــی دون
باشــه بدشــون میــاد. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی 
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شــه رئیــس خودشــون باشــن.

. خــودت مــی دونــی کــه اکثــر شــغل هــا درآمــد کافــی نــدارن. مــن بــه 
مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی شــه یــه منبــع درآمــدی دوم 

ایجــاد کــرد.

. خــودت مــی دونــی کــه ایــن روزا بیشــتر از هــر چیــزی ترافیــک و مســیر 
رفتــن بــه محــل کار، مــردم رو اذیــت مــی کنــه. مــن بــه مــردم نشــون 

مــی دم کــه چطــوری مــی شــه تــو خونــه کار کــرد.

. خــودت مــی دونــی کــه همــه چــی گــرون شــده. مــن بــه مــردم نشــون 
مــی دم کــه چطــوری می شــه یــه منبــع درآمــد اضافی بــه دســت آورد.

ــا اینکــه دوتایــی کار  . خــودت مــی دونــی کــه ایــن روزا زن و شــوهرا ب
ــه  ــی دم ک ــون م ــردم نش ــه م ــن ب ــارن. م ــم می ــازم ک ــن، ب ــی کن م

ــت ایجــاد کــرد. ــاره وق ــه شــغل پ چطــوری مــی شــه ی

ــه  . خــودت مــی دونــی کــه ایــن روزا مــردم خیلــی از اوضــاع شــون نال
ــه  ــی ش ــه چطــوری م ــی دم ک ــردم نشــون م ــه م ــن ب ــن. م ــی کن م

ــن. اوضــاع شــونو خــوب کن

ــم  ــردم ک ــه م ــه هم ــی ش ــه م ــرج ک ــر ب ــه س ــی ک ــی دون ــودت م . خ
ــه  ــی شــه ی ــه چطــوری م ــی دم ک ــردم نشــون م ــه م ــن ب ــارن. م می

ــن پــس  ــا بتون ــا کنــن ت ــرا خودشــون دســت و پ شــغل نیمــه وقــت ب
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ــن. ــته باش ــداز داش ان

در مورد محصولات تغذیه ای

. خــودت مــی دونــی کــه بــا بــالا رفتــن ســن، درد هــم زیــاد مــی شــه. 
ــدن شــونو  ــی شــه ب ــی دم کــه چطــوری م ــردم نشــون م ــه م ــن ب م

جــوون تــر کنــن و قــوی تــر بشــن.

ــوه هــا راه بیفتــن، چیــزی تــو خونــه  . خــودت مــی دونــی کــه وقتــی ن
ســالم نمــی مونــه. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی 

شــه مادربــزرگ هــا از نــوه هاشــون ســریع تــر بشــن.

. خــودت مــی دونــی کــه مــردم همیشــه از ســلامتی بچــه هــا تو مدرســه 
نگرانــی دارن. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی شــه بــا 

یــه آب میــوه ســاده ســر صبــح، بــدن بچــه هــا مقــاوم تــر بشــه.

. خــودت مــی دونــی کــه امــروزه دیابــت شــایع شــده و بایــد مــدام قنــد 
خونــو کنتــرل کــرد. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی 

شــه بــا روش هــای طبیعــی، و بــدون قــرص و آمپــول قندشــونو در حــد 

طبیعــی نگــه دارن.

. خــودت مــی دونــی کــه کار مــردم رو خســته و بــی انــرژی کــرده. مــن 
بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی شــه تــا ســه ســاعت بعــد 
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از رســیدن بــه خونــه، هنــوز انــرژی داشــته باشــن.

. خــودت مــی دونــی کــه وقتــی مــردم مــی رســن خونــه، ســریع رو مبــل 
لــم میــدن، تلویزیونــو روشــن مــی کنــن و منتظــر مــی مونــن تــا یکــی 

براشــون غــذا بیــاره. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی 

شــه بــا یــه مکمــل ســاده، از صبــح تــا شــب انــرژی داشــته باشــن.

برای محصولات پوستی

ــروک  ــه چ ــزی ب ــر چی ــتر از ه ــا بیش ــه زن ه ــی ک ــی دون ــودت م . خ
صــورت حســاس انــد. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی 

شــه صــورت شــون ده ســال جــوون تــر بشــه.

. خــودت مــی دونــی کــه پوســت بچــه هــا وقتــی اگزمــا مــی زنــه، خیلــی 
چــرب مــی شــه. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی شــه 

بــا یــه محصــول طبیعــی صورتــو صــاف کــرد.

. خــودت مــی دونــی کــه زن هــا چقــدر از چین و چــروک صورت بدشــون 
ــا یــه  میــاد. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی شــه ب

محلــول جادویــی، تــوی ســه روز پوســت شــون انعطــاف پذیرتــر بشــه.

. خــودت مــی دونــی کــه مــا همــه آرزمــون داشــتن صورتــی جــوون تــره. 
مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی شــه هــر روز پوســت 
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شــون جــوون تــر بشــه و بعــد یــه مــدت، پلیــس تــو خیابــون اونــا رو 

بــه علــت نداشــتن ســن بــالای 18 ســال جریمــه کنــه.

برای محصولات رژیمی

ــت  ــردن وق ــرای ورزش ک ــردم ب ــروزه م ــه ام ــی ک ــی دون ــودت م . خ
نــدارن. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی شــه بــا یــه 

ــدام داشــته باشــن. ــی، تناســب ان ــه غذای برنام

. خــودت مــی دونــی کــه وزن کــم کــردن چقــدر ســخته. حتــی شــیرینی 
هــم نمــی خوریــم، بــاز چــاق مــی شــیم. مــن بــه مــردم نشــون مــی 

دم کــه چطــوری مــی تونــن شــیرینی رو بــا جعبــه بخــورن، ولــی وزن 

شــون بــالا نــره.

ــذای  ــغله کاری، غ ــت مش ــه عل ــن روزا ب ــه ای ــی ک ــی دون ــودت م . خ
ســالم خــوردن چقــدر ســخت شــده. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه 

ــدن شــونو آب کنــن. چطــوری مــی تونــن چربــی هــای ب

ــود  ــا وج ــخته. ب ــدر س ــردن چق ــم ک ــه وزن ک ــی ک ــی دون ــودت م . خ
مشــکلاتی از قبیــل تیروئیــد پــرکار، خیلــی ســخته آدم هیــکل رو فرمــی 

داشــته باشــه. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی شــه 

متابولیســم بــدن شــونو تنظیــم کنــن تــا وزن شــون کــم بشــه.
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ــه  ــزا و دســر هســتن. مــن ب ــی کــه آدمــا عاشــق پیت . خــودت مــی دون
مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی شــه از جمــع شــدن چربــی و 

قنــد تــو بــدن جلوگیــری کــرد.

. خــودت مــی دونــی کــه ورزش ســخته. مــن بــه مردم نشــون مــی دم که 
چطــوری می شــه بــدون تمرینات ســخت و طاقــت فرســا، وزن کم کرد.

. خــودت مــی دونــی کــه خیلیــا بــا رژیــم غذایــی مــی خــوان وزن شــونو 
ــورن،  ــی خ ــس م ــدون س ــالاد ب ــن، س ــی کن ــارن. ورزش م ــن بی پایی

هویــج مــی خــورن، امــا بــه محــض اینکــه دیگــه ایــن کارو نکنــن، بدن 

شــون برمــی گــرده بــه فــرم ســابق. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه 

چطــوری مــی شــه بــا یــه نوشــیدنی پروتئینــی ســاده، وزن کــم کــرد.

. خــودت مــی دونــی کــه خیلیــا بــه ورزش کــردن حساســیت دارن. چــون 
اگــه کســی بــا ایــن وزن ورزش کنــه، بیشــتر آســیب مــی بینــه. مــن بــه 

مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی شــه بــه وزن ایــده آل برســن 

و بــه ریــش مربــی ورزشــی شــون بخنــدن.

برای تورهای مسافرتی

ــت مشــغله کاری، مســافرت  ــه عل ــن روزا ب ــی کــه ای . خــودت مــی دون
رفتــن چقــدر ســخت شــده. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطوری 
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مــی شــه بــا ایــن مشــغله کاری کــه دارن، یــه مســافرت کوچولــو بــرن 

و بیــان.

. خــودت مــی دونــی کــه مــردم همیشــه دوســت دارن بــا خانواده هاشــون 
مســافرت بــرن. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی شــه 

بــه مســافرت هــای رؤیایــی شــون بــرن.

. خــودت مــی دونــی کــه ایــن روزا مســافرت رفتــن هزینــه بــره. مــن بــه 
ــه پاییــن  ــه هزین ــا ی مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی شــه ب

مســافرت بــرن.

. خــودت مــی دونــی کــه همیشــه مســافرت هــا ایــن طوریــه کــه جــاه 
هایــی مــی ریــم کــه یــا بتونیــم اونجــا چــادر بزنیــم یــا فــک و فامیــل 

داشــته باشــیم. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی شــه 

بــا هزینــه پاییــن، یــه هتــل خــوب گرفــت.

. خــودت مــی دونــی کــه آژانــس هــای مســافرتی تخفیــف نمــی دن. امــا 
بــرای تخفیــف گرفتــن بایــد راهشــو بلــد باشــیم. مــن بــه مــردم نشــون 

مــی دم کــه چطــوری مــی شــه از ایــن آژانــس هــا تخفیــف گرفــت.

برای شوینده های طبیعی

. خــودت مــی دونــی کــه همــه دوســت دارن بــه محیــط زیســت کمــک 
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ــا ایــن شــوینده هــا خیلــی ســخته. مــن بــه مــردم  کنــن، امــا واقعــاً ب

نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی شــه بــا تغییــر شــوینده هاشــون، بــه 

محیــط زیســت کمــک کنــن.

. خــودت مــی دونــی کــه مــا دوســت نداریــم بچــه هامــون در تمــاس بــا 
مــواد شــیمیایی باشــن تــا ســالم بمونــن. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم 

کــه چطــوری مــی شــه از شــوینده هــای طبیعــی اســتفاده کنــن.

ــای  ــوینده ه ــم از ش ــی دوســت داری ــا خیل ــه م ــی ک ــی دون ــودت م . خ
طبیعــی اســتفاده کنیــم، امــا مشــکلی کــه ایــن نــوع شــوینده هــا دارن، 

ــی دم  ــردم نشــون  م ــه م ــن ب ــن. م ــز نمــی کن ــی تمی ــه خیل ــه ک این

کــه چطــوری مــی شــه بــا یــه پــودر طبیعــی، لباساشــونو بــدون آســیب 

هــای زیــان آور شــیمیایی تمیــز کنــن. 

برای خدمات مالی

ــود  ــا وج ــن روزه ــه ای ــی ک ــه های ــا هزین ــه ب ــی ک ــی دون ــودت م . خ
داره، نمــی شــه پــس انــداز کــرد. مــن بــه مــردم نشــون مــی دم کــه 

ــرد. ــداز ک ــس ان ــات، پ ــدادن مالی ــا ن ــی شــه ب چطــوری م

. خــودت مــی دونــی کــه بایــد هــر شــخصی خودشــو بیمــه کنــه. امــا این 
بیمــه هــا خیلــی هزینــه دارن. چــاره ای هــم نیســت بایــد بیمــه شــد. 
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ــه  ــن هزین ــه مــردم نشــون مــی دم کــه چطــوری مــی شــه ای مــن ب

ثبــت نــام بیمــه را پاییــن آورد.

ــه  . خــودت مــی دونــی کــه پرداختــن بدهــی هــا چقــدر ســخته. مــن ب
ــت  ــونو پرداخ ــه قرضاش ــی ش ــوری م ــه چط ــی دم ک ــون م ــردم نش م

ــرن. ــذت بب ــی ل ــن و از زندگ ــته باش ــم داش ــداز ه ــس ان ــازه پ ــن، و ت کن

ــه مــردم  . خــودت مــی دونــی کــه همــه یــه روزی مــی میریــم. مــن ب
ــن،  ــرگ بتون ــل از م ــا قب ــه ت ــی ش ــوری م ــه چط ــی دم ک ــون  م نش

پــول زیــادی در بیــارن و از زندگــی لــذت ببــرن. )انــگار بــاز زیــاده روی 

کــردم.(

خــوب مــی دانیــد، اغــراق همــواره باعــث مــی شــود ایــن مثــال هــا در ذهــن 

ــه  ــرای جــواب دادن ب ــد. ایــن هــم یــک تکنیــک دیگــر ب ــان جــای بگیرن ت

ســؤال »شــغل شــما چیــه؟« بــود. 
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و در پایان...

حــالا دیگــر بــه راحتــی مــی توانیــد کاری کنیــد کــه پراســپکت هــا خــود از 

شــما تقاضــای پرزنــت و معرفــی کار را بکننــد. درســت اســت؟

بله!

بــا ایــن شــش فرمــول یــخ شــکنی کــه یــاد گرفتیــد، دیگــر مــی توانیــد بــا 

خیــال راحــت در مهمانــی هــا شــرکت کنیــد. در مهمانــی هــا، پراســپکت هــا 

هیــچ شــانس دیگــری جــز پرزنــت شــدن نخواهنــد داشــت. در یــک مهمانــی 

20 نفــره، مــا بــه راحتــی مــی توانیــم 8 تــا 10 نفــر از آنهــا را آمــاده پرزنــت 

کنیــم. مــا بــرای ایــن کار، بایــد از یــخ شــکن هــای زیــر اســتفاده کنیــم:

1. من جدیداً یه راهی پیدا کردم که...

2. اگه مسأله ای نداره...

3. دنبال آدم های منفی باف باشید.

4. دنبال آدم های مثبت باشید و به آنها منفی القا کنید.

5. من به مردم نشون می دم که...

6. خودت می دونی که...

حــالا دیگــر رفتــن بــه جمــع فــک و فامیــل خــود، دیگــر ترســناک نخواهــد 
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بــود. چــرا؟

ــرای  ــد. ب ــتفاده کنی ــری اس ــب ت ــات مناس ــد از کلم ــی توانی ــما م ــون ش چ

همیــن مــا بــه بازاریابــان جدیــد کــه بــه ســازمان مــا ملحــق مــی شــوند، ایــن 

کلمــات را آمــوزش مــی دهیــم. آنهــا هنــوز طــرز برخــورد درســت و اســتفاده از 

کلمــات مناســب را یــاد نگرفتــه انــد، زیــرا تــازه کار هســتند. پــس بــا آمــوزش 

دادن یــخ شــکن هــا بــه آنهــا، از رفتارهــای شــتاب زده و نامناســب جلوگیــری 

خواهیــد کــرد.

ــه چــه دردمــان  شــاید ســؤال تــان ایــن باشــد کــه »ایــن یــخ شــکن هــا ب

خواهــد خــورد؟«

خــب مســلم اســت. اگــر شــما بتوانیــد فرمــول را بلــد باشــید، در مواقعــی کــه 

در آن موقعیــت مناســب قــرار گرفتیــد، مــی توانیــد ســنجیده تــر عمــل کنیــد. 

اجــازه دهیــد مثالــی بزنــم:

فــرض کنیــد کــه شــما تنهــا یکــی از ایــن یــخ شــکن هــا را بلــد هســتید و 

تنهــا مــی توانیــد بگوییــد: »شــغل شــما چیــه؟« و پاســخی مناســب نیــز بــرای 

ــر را از دســت  ــای دیگ ــیاری از فرصــت ه ــما بس ــا ش ــد، ام ــر داری آن در نظ

خواهیــد داد. 

شــما یک روز بعد از جلســه، بســیار گشــنه هســتید. دم در ســاندویچی ایســتاده 

ایــد و منتظــر هســتید تــا همبرگــر و ســیب زمینــی ســرخ کــرده تــان آمــاده 
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شــود. آیــا شــما بــه صاحــب ســاندویچی خواهیــد گفــت: »شــغل شــما چیــه؟«

اوووق. باز حالم بهم خورد!

بلــه، شــما بایــد یــخ شــکن هــای زیــادی را یــاد بگیریــد. اگــر از همــکار خــود 

بپرســید کــه »شــغل شــما چیــه؟« مطمئنــاً نــگاه بــدی بــه شــما خواهــد کــرد.

صدها یخ شکن هست که ما می توانیم از آنها استفاده کنیم. 

امیــدوارم ایــن کتــاب بــه شــما درکــی از یــخ شــکن هــا و مفهــوم اســتفاده 

آنهــا را داده باشــد. حــال کــه بــه اســتفاده از یــخ شــکن هــا و راحتــی شــان پی 

بــرده ایــد، خودتــان یــخ شــکن هــای بیشــتری را پیــدا کنیــد. 

تنها یک نکته دیگر:

یادتــان باشــد کــه همــه یــخ شــکن هــا و آمــوزش هــا زمانــی بــه دردتــان می 

خــورد کــه از آنهــا اســتفاده کنیــد. 
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درباره نویسنده

تــام شــرایتر یکــی از موفــق تریــن مربیــان بازاریابــی در جهــان اســت. او ایــن 

تجــارت را در ســال 1972 آغــاز کــرد و توانســت در کمتــر از دو ســال، بــالای 

ــی شــبکه ای او  ــروش تشــکیل دهــد. در بازاریاب ــر ســازمان ف صــد هــزار نف

را بــا کلمــات جادویــی اش مــی شناســند. او برجســته تریــن مربــی در زمینــه 

ــی  ــرادی اســت کــه در بازاریاب ــروی فــروش اســت. او از معــدود اف جــذب نی

شــبکه ای ســقف درآمــدی یــک میلیــون دلار را برداشــته اســت، همچنیــن او 

نویســنده شــش عنــوان کتــاب در زمینــه جــذب نیــروی فــروش مــی باشــد و 

کتــاب او بــا عنــوان "یــخ شــکن هــا" بهتریــن کتــاب در زمینــه ی ارتباطــات 

در بازاریابــی شــبکه ای مــی باشــد.

 

 

 


